AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

<apiias Directiva No.: 012 Fecha expedicion: Mayo 26 de 2026

Por medio de la cual se modifica el Plan Anual Operativo vigencia 2026

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., en ejercicio
de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que, en Junta Directiva en sesion ordinaria, mediante Acta No. 14 del 14 de diciembre de 2020,
los miembros de Junta revisaron y aprobaron el Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro
Sostenible” 2021-2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos.

Que en sesion de Junta Directiva No. 14 realizada el 6 de diciembre de 2022, se autorizé por los
miembros de junta presentes, modificar las metas de los indicadores de Indice de Percepcion del
Cliente e Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF a partir del afio 2022 hasta el 2030.

Que en la sesion ordinaria de Junta Directiva No. 03 realizada el 18 de marzo de 2024, se
autorizo, por parte de los miembros de Junta Directiva, la modificacion de las metas ano 2024,
de los indicadores estratégicos: Margen Ebitda y Margen Neto, que hacen parte del Plan
Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible”.

Que en sesion de Junta Directiva No. 13 realizada el 7 de noviembre de 2024, fue aprobado por
los miembros de Junta presentes, la actualizacion del Plan Estratégico 2021-2030, de acuerdo
con los siguientes criterios:

e Sostenibilidad Financiera:
Para el objetivo No.1. Garantizar la sostenibilidad financiera, se aprueba modificacion
de las metas del 2025 al 2030 para el margen neto y margen ebitda. Asi mismo, se
informa acciones a tomar para el afno 2025 con respecto a los resultados del EVA.

Para el objetivo No. 2. Asegurar que la tarifa cubra el costo del servicio, se aprueba
mantener el objetivo sin medicién hasta tener el nuevo marco tarifario que se prevé su
implementacion en el 2027 y se indica que se solicitara al Programa Compass — Fase 2,
consultoria para realizar estudio de la capacidad de pago de los hogares.

o Satisfaccion de los Grupos de Interés:
Para el objetivo No.3. Consolidar la excelencia en la satisfaccion del cliente, se
aprueba modificacién de metas del 2024 al 2030.

e Eficiencia en la Operacion:
Para le objetivo No.7. Implementar el Plan Maestro de Seguridad Hidrica, se aprueba
adicionar el indicador 7.2. Oferta Hidrica, teniendo en cuenta el impacto a nivel
organizacional y dando respuesta a observacion dada por auditoria externa, se proyecta
metas del 2024 al 2030.
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Para el objetivo No.8. Optimizar la operacion y mantenimiento de la infraestructura
existente, se aprueba que lo indicadores 8.2. Nivel mantenimiento correctivo de
acueducto y 8.4. Nivel de mantenimiento correctivo de alcantarillado, sean reemplazados
por Fallas en la red de transporte y distribucion de Acueducto y Fallas en las redes de
Alcantarillado, alineado de acuerdo con lo establecido por el IUS, el cual esta regulado y
vigilado por la CRA y la SSPD. Asi mismo, se proponen metas para ambos indicadores.
De igual forma, se aprueban metas del 2025 al 2030.

Para el objetivo No.10. Utilizar eficientemente las fuentes energéticas, se aprueba que
los siguientes indicadores se eliminen, Intensidad Energética Operacional Alcantarillado,
en la actualidad no hay bombeos de aguas residuales y se podra medir una vez esté en
total funcionamiento la PTAR y Numero de Proyectos Rentables y Sostenibles de
Energias Limpias se encuentra inmerso en el proyecto estratégico de implementacion de
un sistema de gestion de la innovacion y nuevos negocios.

Calidad del Servicio:

Para el objetivo No.12. Prestar unos servicios continuos y de calidad, se aprueba
ajustar el calculo como lo indica el IUS regulado y vigilado por la CRA y la SSPD en
horas/dia, del indicador indice de Continuidad Acueducto y se establecen las metas de
acuerdo con lo que indica la Resolucion 215 de 2007.

Asi mismo, se aprueba modificar el indicador 12.3. Continuidad en el transporte de aguas
residuales por Porcentaje de interceptores y colectores de aguas residuales
funcionando eficientemente, con periodicidad anual y se establecen linea base de meta
70% e incremento anual del 2%. Metas aprobadas para el 2024 al 2030.

Se aprueba para el indicador 12.4. Cobertura de tratamiento de aguas residuales,
eliminarlo, puesto que en la actualidad no se cuenta con tratamiento de aguas residuales,
se podra medir una vez esté en total funcionamiento la PTAR.

Para el objetivo No.13. Mejorar la experiencia de clientes y usuarios en los puntos
de contacto presencial y virtual, se aprueba el ajuste de las metas del indicador 13.2.
Eficiencia en la atencidén de solicitudes, teniendo en cuenta el comportamiento de los
ultimos 3 afios, se ve necesario ajustar las metas a la realidad actual, se proyectan
propuesta de metas. Se aprueban metas del 2024 al 2030.

Sostenibilidad Ambiental:

Para el objetivo No.14. Gestionar un modelo de economia circular en la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento basico, se aprueba modificar nombre
del indicador 14.2. indice de Agua No Contabilizada en aduccién por indice de pérdidas
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de agua en la aduccién, de acuerdo con el IUS, el cual se encuentra regulado y vigilado
por la CRAy la SSPD.

Eficiencia en la Gestion Empresarial:

Para el objetivo No. 18 Garantizar la implementacion de tecnologias de informacion
de la organizacion y la prestacion adecuada de los servicios en cuanto a
disponibilidad y seguridad, el indicador 18.3. Nivel de Integracidén de servicios de Tl se
aprueba su eliminacion, puesto que la gestion y resultados se ven reflejados en la
medicién de 18.2. Implementacion de Nuevas Tecnologias de Informacion.

Gobierno Corporativo:

Para el objetivo 19. Consolidar el Modelo de Gobierno Corporativo, el indicador 19.2
Nivel de Implementacion del COSO, para el afio 2024 se cumplira con el 100% de la
implementacion, por tal razén aprueba crear indicador para seguimiento y monitoreo del
mismo, el Grado de Madurez del Sistema de Control Interno.

Que en sesion ordinaria de Junta Directiva No.3 realizada el 12 de marzo de 2025, los miembros
de Junta aprobaron la actualizacion de los siguientes indicadores del Plan Estratégico 2021-

2030:

Sostenibilidad Financiera:

Para el objetivo No.1. Garantizar la sostenibilidad financiera se aprueba pasar de
estratégico a subproceso el indicador EVA, puesto que es un indicador que se mide a
través del Indicador Unico Sectorial y el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera,
se asegura con los indicadores de Margenes Neto, Ebitda y Eficiencia del Recaudo,
adicional, a través de la calificacion financiera que es medida por Fitch Ratings.

Eficiencia en la Gestion Empresarial:

Para el objetivo No. 16. Mantener una estructura organizacional eficiente, moderna
y basada en el desempeiio, se aprueba ajustar metas del indicador Nivel de
Desempeno; para el ano 2024 se cambié la plataforma para realizar la Evaluaciéon de
Desempeno, utilizando el aplicativo de Kactus, se realizaron ajustes en la calificacion y
se continuara utilizando esta herramienta, cambiando la escala actual de 1 a 5, por
porcentaje (%) de cumplimiento, ya que es una medida que facilita mas la interpretacion
por parte de los evaluados.

Gobierno Corporativo:

Para el objetivo 19. Consolidar el Modelo de Gobierno Corporativo, se aprueba la
modificacion del indicador Nivel de Implementacion del Modelo de Gobierno Corporativo,
teniendo en cuenta que para el ano 2024 se cumplié con el 100% de la implementacion
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de los instrumentos, por tal

razon se requiere crear indicador para seguimiento y

monitoreo de este, el indice de Transparencia y Buen Gobierno. Las metas aprobadas

fueron:

Que en sesion ordinaria de Junta Directiva No. 3, realizada el 20 de mayo de 2026, se aprobo la
modificacion del Plan Estratégico 2021-2030, respecto a las metas 2026 para los indicadores de

Margen Neto y Margen Ebitda.

Que el Sistema Integrado de Gestion,

de la estrategia corporativa.

Que, en virtud de lo expuesto,

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la modificacion del Plan Anual Operativo vigencia 2026, que se

adopta los “Objetivos Estratégicos” como los “Obijetivos
del Sistema”, en consideracion a que el SIG es uno de los instrumentos que apalancan el logro

DECIDE:

relaciona a continuacion, el cual establece los siguientes indicadores y metas:

financiera

2 [0l Sostenibilidad Financiera

2. Asequrar que la tarifa
cubra el costo del senvicio

3. Consolidar |a excelencia
en |a satisfaccion de los
clientes

(TG Satisfaccion de los Grupos
Interes de Interes 4. Fortalecer la confianza y el
relacionamiento con los
grupos de interés

1.Garantizar la sostenibilidad |

m ome‘wo rombre detfdicadr 20%

Adopcionde  estrategias actividades
garanticen la eficiencia del recaudo la efuenua
operacional, 1a generacién de utilidades netas, Ia

1.1 Margen Ebitda 34,04%

disminucion de la destruccidn de valor o la|1.2 Margen Neto 10,55%
generacion de valor econdmico; teniendo en cuenta
las decisiones de operacidn, financiacidn, inversion
y de propiedad de activos de la Empresa.
Implementacidn de acciones tendientes a aplicar Ia . .
tarifa que cubra el costo total requlatorio del senicio, 2.1 Recuperacion del Costo del Senvicio | En revision
através de los resultados del estudio de capacidad

de page vy determinar la disponibilidad de log|2.2 Factura promedio comparada con
usuarios para atender las nuevas tarifas. capacidad de pago de los hogares

1.3 Eficiencia del Recaudo 98,50%

En revisidn

Aseguramiento del valor agregado en el servicio al

cliente en términos de oportunidad, claridad,|3.1 indice de Percepcidn del Cliente 92%
pertinencia y agilidad.

Desarrollo delas gestiones estratégicas de Ia

Empresa en torno a su relacionamiento con los

grupos de interés, la identidad empresarial y de las

comunicaciones con el fin de fortalecer sus

actuaciones, mapeando a las pares interesadas

relevantes e implementando medidas de Bianual
comunicacion  y  transparencia.  Transmitiendo|4.1 Indice de favorabilidad Se mide enel
adecuadamente mensajes sobre el accionar de la 2027

compafiia, v asi ayudar a evitar 1a confusidn yla
especulacién que puede generar desconfianza. Esto
también permitird que la Empresa esté mejor
informada sobre la percepcion externa de sus
actuaciones.
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Bajo la premisa de planificacion y ejecucién de 5.1 Indice de Ejecucion Anual de 95%
iniciativas e inversiones viables que incluyanInversiones de Acueducto
evaluaciones de costo eficientes, es el enfoque de la |5 5

5. Implementar el Plan de indice de Ejecucién Anual de

. = ) o
Obras e Inversién Regulado ejecucion del Plgn de Obras e Inversiones Regul.ad.o Inversiones de Alcantarillado 5%
asegurando la generacién de incluido en la tarifa, programado para el periodo julio — - - —

g g 2017 a junio 2026, ademas, de las obras 5.3 Indice de inversion para la Gestion 100%

valor . . . : i
necesarias para la mitigacién de riesgos altos y del Riesgo Acueducto

extremos de la infraestructura de los sistemas de|5 4 indice de inversion para la Gestion

Eficiencia en la acueducto y alcantarillado. del Riesgo Alcantarillado

planificacion y ejecucion de
inversiones Definicion e implementacion de estrategias para
disminuir la destruccién de valor o la generacion de
valor econémico de la Empresa, tales como el
mejoramiento de la eficiencia de los actuales
activos; reduccion de la carga fiscal; incremento de|6.1 Eficiencia en la Gestion de Activos En revision
inversiones en activos que rindan por encima del
costo del pasivo; reduccion de los activos que no
generan valor o la reduccion del costo promedio del
capital.
Ejecucion de las iniciativas que buscan asegurar el
acceso sostenible a suficientes cantidades de agua
de calidad aceptable para sostener los medios de
7.lmplementar el Plan subsistencia, bienestar humano y desarrollo socio-
Maestro de Seguridad econoémico. Comprende de la gestion inteligente del
Hidrica agua, gestion integrada de riesgos yaseguramiento
hidrico, gobernanza y gobernabilidad del recurso
hidrico, gestion del conocimiento y la innovacién vy,
manejo y conservacion de la biodiversidad.

100%

6. Implementar politicas de
propiedad de activos que
contribuyan a la generacion
de valor

7.1 indice de Ejecuciéon Anual de

: : P En revision
Inversiones en Seguridad Hidrica

2
7.2 Oferta Hidrica veces la
demanda Hidrica

Enfocado al cubrimiento de la operacién y8'1 Fallas en la red de transporte y 048

mantenimiento  correctivo y preventivo de la distribucion de Acueducto dafos/km
|nfraeslr.uctura de los sistemas d‘e a(.:uec.h:lcto Y/8.2 Fallas en las redes de Alcantarillado 9'12

alcantarillado y por ende la racionalizacién de dafios/km
costos, ademas, el aseguramiento de la calidad y|g.3 Nivel de Mantenimiento preventivo

8. Optimizar la operacién y
mantenimiento de la

infraestructura existente N . . L
continuidad del servicio. El transito al mantenimiento |de acueducto 70%
Eficiencia en la operacion preventivo estara sujeto a la asignacion de recursos 8.4 Nivel de mantenimiento preventivo
yse medira una vezasignen. d-e alcantarillado 70%
9. Lograr un nivel Generacion de directrices y decisiones en relacion al 6,23
econémicamente eficiente de |gerenciamiento integral del programa de reduccién|9.1 IPUF Tarifario m3/SuS—MeS
pérdidas de agua de pérdidas de agua por sectores. hasta junio 2026
Las mejoras en la eficiencia energética se logran
Erocason generalmente mediante la adopcion tecnologias o
R ETES un proceso de produccion mas eficiente o mediante
- . la aplicacién de métodos para reducir las pérdidas . - .
10. Utilizar eficientemente las P K ) N P N . P . 10.1 Intensidad Energética Operacional 24,16
o de energia, acciones orientadas a la disminucion de 3
fuentes energéticas Acueducto Kg CO2 Eg/m

las emsiones de gases efecto invernadero. Por otro
lado, el uso de energias limpias con el
aprovechamiento en diferentes puntos de la
infraestructura de acueducto para su generacion.

Sostenimiento de la capacidad de respuesta para

cubrir las necesidades de la poblacion de|q4 1 cobertura de Acueducto 99,75%
prestacion de los servicios nuevos y existentes,

apoyado de los medios logisticos y tecnologicos y,

recursos humanos, que faciliten el acceso a los

senvicios y que estén dentro del Area de Prestacion

de los Senicios (APS) y al alcance técnico y|11.2 Cobertura de Alcantarillado 98,64%
econémico de la Empresa.

11. Asegurar el acceso de la
Acceso al servicio poblacion al servicio de Agua
Potable y Saneamiento

o,
Orientado al aumento de la capacidad de respuesta 12.11IRCA 0.25%
de la atencién de las necesidades del cliente en . 231
12. Prestar unos senvicios |cuanto al servicio se refiere, entrega oportuna, 12.2 Indice de Continuidad Acueducto horas/dia
continuos yde calidad calidad y cantidad de agua, presiones de servicio
adecuadas, servicio continuo ya precios razonables,|12.3 Porcentaje de interceptores vy
con coherencia, competencia e imparcialidad. colectores de aguas residuales 74%

funcionando eficientemente

Calidad del servicio Implementaciéon de un modelo que permita el
servicio al cliente a traves de los canales
presenciales y virtuales vy, la creacion de iniciativas
orientadas a minimizar el esfuerzo de los clientes y
usuarios en las interacciones con los canales de
atencion y, finalmente, acercarnos mas a los
clientes y a las comunidades para conocerlos,|13.2 Eficiencia en la atencién de 90%
entenderlos yensefarles el buen uso y provecho de solicitudes

los servicios publicos.

13.1 indice de Atencién de PQR 99%
13. Mejorar la experiencia de
clientes yusuarios en los
puntos de contacto
presenciales yvirtuales

14.1 Nivel de implementacién de la

En revision
. Implementacién bajo principios de economia PTAR
14. Gestionar un modelo de | . s : :
economia circular en 1a circular de una gestlonlecoeﬁcler;te de los flujos ge 14.2 indice de pérdidas de agua en la 10%
. : . K . r A
Sostenibilidad Ambiental | prestacion de los servicios |29U3: Snergia, materiales y residuos; garantizando aqyceign
la sostenibilidad ambiental del ciclo de vida de la
de agua potable y . . .

prestacion del servicio de agua potable y|14.3 INSF Portal del Campo Consota 60

saneamiento hidrico X
saneamiento.

14.4 INSF Descarga PTAR Otin 60
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Construccion de una cultura organizacional tipo
mercado, caracterizada por ser mas innovadora,
flexible y adaptable a los cambios del entorno y de
fluidez en la comunicacién interna y, apropiada por

15. Transformar los lideres

de la organizacion a fin de - . L. Bianual
. . los lideres de la organizacién. Comprende el . . .
gestionar el cambio ylograr N . ) 15.1 Nivel de Cultura Requerida Se mide en el
s N desarrollo de las dimensiones de comportamiento
el posicionamiento 2027

que dan forma a la cultura organizacional, tales

como: Liderazgo, personas y desarrollo, gestion del

desempefo, interacciones informales, disefio

organizacional, recursos y herramientas y, valores.

Potencializacion de las ventajas competitivas del

sector en la estructura organizacional, adaptable a| 16-1 Modemizacion de la Estructura En revision
los cambios del entorno, articulada con la estrategia Organizacional

corporativa y dotada de perfiles competentes,

asegurando valor agregado a la prestacion del

empresarial

16. Mantener una estructura
organizacional eficiente,
moderna ybasada en el

desempefio

Eficiencia en la Gestién servicio, asi como la interrelacién entre areas|16.2 Nivel de Desempeiio 90%
Empresarial criticas.
Integracion de un Sistema de Gestion de la
Innovacién armonizado con la estrategia corporativa|{7 1 Tasa Innovativa 100%

y las necesidades e ideas de las diferentes areas,

17. Impulsar la innovacion N o N
provisto de una politica, estrategia, estructura,

. empresarial . N
Aprendizaje procesos y un portafolio caracterizado de proyectos |17 2 Nivel de Madurez de la Innovacién

de innovacion definido y priorizado en un periodo de|gmpresarial 3,17
Crecimiento tiempo e inversion.
. 18. Garantlz.a’rla Me‘guramle!w’to dela |mplem.ent.a'c|on de tecnologias 181 Nivel de Disponibilidad de los
implementacion de de informacién en la organizacién como un agente . 99%
P : e . L Servicios Tl
tecnologias de informacion [permanente de transformacién digital y desarrollo,
de la organizacion yla que genera valor y aporte al cumplimiento de la
prestacion adecuada de los |misién yalcance de la visién corporativa. Orientado a L,
servicios en cuanto a la integracion de los servicios, asegurando la 18.2 Im'plementaclon " de  Nuevas 87%
disponibilidad y seguridad |disponibilidad del servicio tecnolégico. Tecnologias de Informacion
Consolidacion de la base de un marco eficaz de
gobernanza corporativa, que determine los derechos
y tratamientos equivalentes de los accionistas Yy 191 ndice de Transparencia y Buen o
funciones de propiedad clave; mediante los tres|ggbierno 75%
ejes tematicos de:
) ) 19. Consolidar el modelo de | Una_ politica dg prqpiedad c?xpl.icita del Municipio de
Gobierno Corporativo gobiermno corporativo Pereira (el propietario mayoritario de AyA)
Un modelo de gobierno corporativo soélido (52
instrumentos generadores de politicas
direccionadoras) 19.2 Grado de Madurez del Sistema de 3,70

= Un conjunto de ajustes al ambiente de control de la|Control Interno
empresa, consecuente con la nueva politica de
propiedad.

ARTICULO SEGUNDO: Los procedimientos documentados para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-2030, haran parte
integral de esta directiva.

ARTICULO TERCERO: Derogar todas las disposiciones que sean contrarias al Plan Anual
Operativo vigencia 2026.

Dada en Pereira, a los 26 dias de mayo de 2026.

CUMPLASE,

N{'ﬂf\ (& J%mjjw”

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR EMERSON EDILBERTO JAIMES
Gerente Secretario General

Revisé: Diana Lorena Morales Lozano - Directora de Planeacion ®iene LeenaMeies Lozano
r . . . . . .z f N
Elaboré: Alejandra Agudelo Quiceno — Profesional Il Direccion de Planeacion Aﬂ/md&
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