EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. ESP.
PLAN INTEGRAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2016

OBJETIVO GENERAL

Realizar actividades independientes y objetivas de apoyo y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Empresa.
Apcrtando un enfoque sisteméaticc y disciplinadc para evaluar y mejorar la efectividad y eficacia de los controles de acuerdo con los
lineamientos estratégicos de la Empresa, normas internas y normas establecidas por los entes de control.

Asi como determinar si los procedimientos, actividades y los resultados de los procesos, satisfacen las disposiciones establecidas por el
sistema Integrado de Gestién y Calidad, estén mitigando el iesgo y se aplican de forma efectiva para alcanzar los objetivos estratégicos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Realizar Auditorias de tipo administrativo, financierc y operacional, gue permita medir el grado de gestidn, transformacion y co-desarrollo en
cada uno de los subprocesos, )

* Evaluar ¢l grado de madurez de los subprocesos.

- Idertificar las brechas de los subprocesos respecto a las mejores practicas de referencia nacional & internacional,

« Evaluar la efectividad, eficiencia y seguridad en las cperaciones.

« Asesorar en el disefio de los planes de accitn generados de las auditorias, identificacion de brechas vy grados de madurez de los
subprocesos. )

~ Analizar y evaluar los riesges y controles de los subprocesos.

* Determinar el grado de conformidad de cada uno de los procesos de la entidad con los requisitos legales,

- Verficar que el Sistema cumple con los requisitos de aplicacidn en las normas NTC iSO 14001:2004, NTC SO 9001:2008 , NTC ISO IEC
17025:2008 y NTC GP 1000:2009.

» Determinar la adecuacién de la documentacion del Sistema frente a la normatividad aplicable.

= Contribuir a la mejora def Sistema y a su desempefio.

ACTIVIADES A REALIZAR

« Validar las observaciones y recomendaciones con los lideres de los subprocescs auditados.

~ Verificar fas actividades del subproceso,

* Realizar pruebas de entendimiento de los subprocescs para identificar sus riesgos.

« Ejecutar pruebas a los controles identificados.

« Evaluar [os indicadores definidos para los subproceso con el fin de validar su disefio y resultados
* Redactar observaciones y recomendaciones con base en mejores practicas para €l subproceso.
* Planear, ejecutar y reaiizar los informes de auditoria.

« Elaberar el informe con los resuitados obtenidos,

* Socializar el informe de resultados.

ALCANCE

Para determinar e} aleance de la auditoria se tuvo en cuenta principalmente los subprocesos con riesgos extremos, subprocesos que se
encuentran en &l alcance de Ja Certificacion, los resultados de las calificaciones realizados a los subprocesos durante la vigencia 2015,
subprocesos con impactos ambientales significativos v ¢l proceso de implementacidn de la Norma GP 1000 versidn 2009; adicionalmente la
testificacion de ensayes gue hacen parte de la Acreditacion del Laboratorio, y normatividad aplicable a la Empresa

RECURS0S

Contratos de Auditoriz Externa y Profesionales Auditores Intermos, recurses econdmicos y documentacion requerida, logistica para el
desarrollo de las auditorias y software de Calidad.

DOCUMENTOS DE

Manual de Auditoria Interna, Estatutos de Control Interno, Informes de auditorias anteriores, normatividad vigente y otros requisitos aplicable &
los subprocesos involucrados, Plan Estratégico, Directivais de Junta Directiva, Directivas de Gerencia, Matiz de Identificacion de Riesgos.

REFERENCIA Las Normas Intemagcionales NTC ISO $001:2008, la NTC-I1SO IEC 17025;2005 , la Norma NTC I1SQ 14001:2004, y l& NTC GF 1000:2009,
ensayos del Laboratorio que hacen parte del Acreditacion.
Se identificaron los riesges de la ejecucion del programa de auditoria con ei fin de valorarios y mitigarlos, permitiendo mayor probabilidad de
RIESGOS DEL éxito en la ejecucion del mismo. Los riesgos & gestionar son:
PROGRAMA DE 1. Incumplimiento al programa de Auditorias
AUDITORIAS 2. Seguimiento ineficaz a Jos resultados del programa de auditorias
3. Insuficientes registros que demuestren el cumplimiento del programa de auditoria
RESPONSABLES Son responsables del correcte desarrolio del Frograma de Auditoria, el Gerente, Directera de Control Interno, Directer de Planeacion.
TIPO DE AUDITORIA _ |Conmbinada

Fecha de Aprobacion por Comité de Gerencia dei Plan;

Fecha de Aprobacion por Comité de Auditoria del Plan:




ldentificacién det Proceso / Subproceso /

No. Procedimiento a Auditar Tipo de Auditoria Equipo Auditor Mes/programado

1 Gontrof Intermo Contable Resow:gn”"ﬂ;’ze 2008 Auditoria Intema Enero- Febrero

2 Revisoria Fiscal cs digrioc;z%ﬁ:r: o Audioria Extema Abril 2016-Marzo 2017
3 Auditoria de Gestion y Resultados Leyﬁc:;‘ :2"1399 4 Auditoria Externa Agosto 2016- Julio 2017
4 Gestion de Gostos (Control interno Contable) Cl Auditoria Interna Marze-Abril

5 Clima QOrganizacional Cl Auditoria Interna Enerc-Febrero

6 !..egalizacién de Bienes Cl Auditoria Interma Enero-Febrero

7 Estados Finansieros BID 2014 Contrato de gr'n arésito BID Auditoria Intema Marzc-Abril

8 Seguimiento especial al procedimiento de matriculas Cl Auditoria Interna Abrit-Mayo

9 Seguimiento DG-026-2016 Sefalizacion Vial en las ol Auditoria Interna Mensual

Obras

10 Seguimiento Caja menor Cl Auditoriz Intema Trimestral

11 Seguimiento Ordenes de Trabajo Cl . Auditeria Interna Abril-Junio-Octubre
12 Seguimiento Derechos de Autor Gobiern;::en Linea Auditoria Interna Trimestral

13 Seguimientc de gestion doecumental Ley 5940(119 2000 Auditoria Interna Marzo-Abril

14 Seguimiento a-Centenidos por lNorma_ de Portal Web Gobiernr?:an Linea Auditoriz Interna Abril-Junio-Octubre
15 ﬁ]&;grur;n;iceig;o & Copias de Seguridad de fa Gobiern:?len Lirea Auditoria Interna Abril-Junio-Qctubre
16 Gestién de Bienes Cl Auditeria Externa Junig-Julic-Agosto
17 Gestién Servicios Cl Auditeria Externa Junio-Julic-Agosto
18 Procesos de Disciplinarios Cl Auditeria Externa Junio-Julic-Ageste
i9 Contratacion Cl Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
20 Representacidn Judicial Cl Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
21 Planeacién Técnica Cl Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
22 Agua no Contabilizada Cl Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
23 Gestion de Infraestructura Nueva. Cl Auditoria Externa

Junic-Jutio-Agosto /’




Identificacién del Proceso { Subproceso /

Tipo de Auditoria

No. Procedimiento a Auditar Equipo Auditor Mes/programado
24 Gestion de Tescreria o] Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
25 Gestion de Presupuesto (o] Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
26 Gestidn de Costos cl Auditoria Externa Jurio-Julio-Agosto
27 Flaneacion Fiﬁanciera y Econdmica Cl Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
28 Gestion de la Estrategia Cl Auditoria Externa Junie-Julio-Agosto
29 Sistema de lGestién de Proyectos ClI Auditoriz Externa Junic-Julic-Agosto
30 ééstién de Alnﬁa.cenamiento SIGC-Cl Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
31 Gestién de Compés .SIGC-CI Auditoria Externa Junie-Julio-Agosto
32 Gestidn del Talento Humano SI1GC-C! Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
33 Gestion dgl Conocimiento SIGC-Ci Auditoria Externa Junie-Julio-Agosto
34 Compensacién Salarial y Con‘tro! de persbnal SIGC-Cl Auditoria Externa Juhio~Julio-Agosto
35 Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabaje S!GC-CJ Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
36 Ejecucion de Proyectos SiGC-C! Auditoria Externa Junie-Julio-Agosto
37 Sistema de Gestidn del Riesgo SIGC-Cl Auditoria Externa Junig-Julio-Agosto
38 Cenirol de Calidad de Agua SIGC-C1 Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
38 Servicio al Cliente SIGC Auditoria Externa Junio-Juli>-Agosto
40 Cartera y Recaude SIGC Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
41 Facturacion SIGC Auditoria Externa Junio-Julio-Agoste
42 Contrel de Pérdidas no Técnicas SIGC Auditorfa Externa Junio-Julic-Agosto
43 Distribucién de Agua Pofable SIGC Auditeria Externa Junio-Julig-Agosto
44 Gestién Integral de cuencas SIGC Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
45 Potabilizacion de Agua SIGC Auditoria Externa Junio-Julic-Agosto
46 Recofeccion y Transporte SIGC Auditoria Externa Junio-Juiic-Agosto
47 Mantenimiento Slectromecanico SIGC Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto




No. Identiﬁc?:g;ﬂ:;::f:ii’ﬁi:fmceso ! VTipo de Auditoria Equipo Auditor Mes/programado
48 MNormatividad y Regulacion . SIGC Audhoria Externa Junio-Julic-Agosto
49 Sistema Integrado de Gestidn y Caliaad SIGC Auditoria Externa Junio-Julio-Agosto
50 Evaluacién Infraestructura T1 (Hacker Etico} cl Auditoria Externa Sep“:rg\‘,’ifr;c;f;”bre'
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