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INTRODUCCION

La Direccién Control Interno, contribuye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, especialmente con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
llevando a cabo el aseguramiento de los procesos, garantizando que operen en el
marco de los requisitos establecidos por las normas y politicas empresariales,
conforme a la ley y en cumplimiento de los planes y programas de la compaiiia.

La Direccién de Control Interno esta definida como uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia,
eficacia y economia de los controles, asesorando a la Alta Direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y
en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
y objetivos previstos.

Asi las cosas, estd Direccion mediante su labor evaluadora determina la
efectividad del Sistema de Control de la entidad, con miras a contribuir a la Alta
Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines Empresariales.

La metodologia de planeacion de auditoria interna, incluye la definicion de
objetivos generales y especificos del plan anual de auditoria, la asignacién de
recursos para el desarrollo, la identificacion del alcance y las actividades a
realizar.

El Plan Anual de Auditoria es uno de los componentes fundamentales para el
fortalecimiento y madurez del Sistema de Control Interno ya que verifica el
cumplimiento normativo que aplica a la Empresa.

La auditoria interna ha venido evolucionando, pasando de ser policiva a proactiva
y aportando herramientas de prevencion en todos los procesos y subprocesos de
la Empresa.



OBJETIVO GENERAL.:

Realizar actividades independientes y objetivas de apoyo y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Empresa. Aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad y eficacia
de los controles de acuerdo con los lineamientos estratégicos de la Empresa,
normas internas y externas establecidas por los entes de control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar auditorias de tipo administrativo, financiero y operacional, que permita
medir el grado de gestion, transformaciéon y co-desarrollo en cada uno de los
subprocesos o procedimientos a evaluar.

2. |dentificar las brechas de los subprocesos respecto a las mejores practicas de
referencia nacional e internacional.

3. Evaluar la efectividad, eficiencia y seguridad en las operaciones.
4. Asesorar en el disefio de los planes de accién generados de las auditorias.

5. Analizar y evaluar los riesgos y controles de los subprocesos o procedimientos
auditados.

ACTIVIADES A REALIZAR:

e Validar las observaciones y recomendaciones con los lideres de los
subprocesos o procedimiento auditados.

e Verificar las actividades del subproceso o procedimiento.

e Realizar pruebas de entendimiento de los subprocesos para identificar sus
riesgos.

e Ejecutar pruebas a los controles identificados.

e Evaluar los indicadores definidos para los subproceso con el fin de validar
su disefio y resultados

e Redactar observaciones y recomendaciones con base en mejores practicas
para el subproceso o procedimientos.

e Planear, ejecutar y realizar los informes de auditoria.

o Elaborar el informe con los resultados obtenidos.

e Socializar el informe de resultados.



ALCANCE:

El alcance de la auditoria se determind principalmente para los subprocesos con
riesgos altos y extremos, los resultados de las evaluaciones realizados a los
subprocesos en vigencias anteriores, la rotacién de auditorias en el mapa de
procesos y el cumplimiento de la normatividad aplicable a la Empresa.

RECURSOS:

Contratos de Auditoria Externa y Profesionales Auditores Internos, recursos
econémicos y documentaciéon requerida, logistica para el desarrollo de las
auditorias y equipos de computo con las aplicaciones y software requerido.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Manual de Auditoria Interna, Estatutos de Control Interno, Informes de auditorias
anteriores, normatividad vigente y otros requisitos aplicables a los subprocesos
involucrados, Plan Estratégico, Directivas de Junta Directiva, Directivas de
Gerencia, Matriz de Identificacién de Riesgos.

RIESGOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA:

Se identificaron los riesgos en la ejecucion del plan anual de auditoria con el fin de
valorarlos y mitigarlos, permitiendo mayor probabilidad de éxito en la ejecucion del
mismo. Los riesgos a gestionar son:

1. Incumplimiento al plan anual de Auditoria
2. Seguimiento ineficaz a los resultados del plan anual de auditoria

3. Insuficientes registros que demuestren el cumplimiento del plan anual de
auditoria.

RESPONSABLES:

Son responsables del correcto desarrollo del Plan Anual de Auditoria, el Gerente,
el Director de Control Interno y los Profesionales encargados de auditoria interna.



CRONOGRAMA

Identificacién del Proceso / Subproceso /

No. ProsedimientoaAnditar Equipo Auditor Mes/programado
1 Control Interno Contable | Auditores Internos Enero- Febrero de 2018
2 Revisoria Fiscal Auditoria Externa Abril 2018-Marzo 2019
3 Auditoria de Gestion y Resultados Auditoria Externa | Septiembre 2018 - Septiembre 2019
4 Sistema de Gestion de Proyectos Auditores Internos Mayo - Junio - Julio
5 Comunicacion Estratégica Qctubre - Noviembre - Diciembre
6 Sistema de Gestion del Riesgo Octubre - Noviembre - Diciembre
7 Gestion Integral de Cuencas Octubre - Noviembre - Diciembre
8 Potabilizacion de Agua Octubre - Noviembre - Diciembre
g Distribucion de Agua Potable Octubre - Noviembre - Diciembre
10 Recolecciény Transporte ! nt:?‘gi?g ﬁ:gtt;;o) Octubre - Noviembre - Diciembre
11 Tratamiento de Aguas Residuales Octubre - Noviembre - Diciembre
12 Facturacion Octubre - Noviembre - Diciembre
13 Cartera y Recaudo Octubre - Noviembre - Diciembre
14 Control de Pérdidas no Técnicas Octubre - Noviembre - Diciembre
15 Servicio al Cliente Octubre - Noviembre - Diciembre
16 Gestion de Bienes Auditores Internos Abril - Mayo - Junio
17 Control de Calidad de Agua Auditores Internos Agosto - Septiembre - Octubre
18 Gestion de Compras Auditores Internos Julio - Agosto - Septiembre




Identificacion del Proceso / Subproceso / : :
Mes/ d
No. Procedimientora Auditar Equipo Auditor les/programado
19 Gestion Documental Octubre - Noviembre - Diciembre
20 Gestion de Servicios Octubre - Noviembre - Diciembre
21 Gestion del Talento Humano Octubre - Noviembre - Diciembre
22 Compensacion Salarial y Control de personal Octubre - Noviembre - Diciembre
23 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Octubre - Noviembre - Diciembre
-
24 Mantenimiento Electromecanico QOctubre - Noviembre - Diciembre
25 Contratacién Octubre - Noviembre - Diciembre
Equipo Auditor
Interno (Contratado)
26 Representacion Judicial Octubre - Noviembre - Diciembre
27 Gobierno Corporativo Octubre - Noviembre - Diciembre
28 Estrategia Tecnolégica Octubre - Noviembre - Diciembre
29 Operacién de Senvicios Octubre - Noviembre - Diciembre
30 Planeacién Técnica Octubre - Noviembre - Diciembre
31 Agua No Contabilizada Octubre - Noviembre - Diciembre
32 Gestion Contable y Tributaria Octubre - Noviembre - Diciembre
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