AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

‘£§u§s - DirectivaN": 003 - Fecha expedicion: - Enero 3 de 2022

Por medio de la cual se aprueBa el Plan Operativo Anual vigencia 2022 de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P

§La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., en gjercicio de

‘sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

'Que, en Junta Directiva en sesion ordinaria, mediante Acta N° 14 del 14 de diciembre de 2020, los
‘miembros de Junta, revisaron y aprobaron el Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro

‘Sostenible” 2021-2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos.
-Que el Sistema Integrado de Gestion, adopta los “Objetivos Estratégicos” como los “Objetivos del
‘Sistema”, en consideracion a que el SIG es uno de los instrumentos que apalancan el logro de la
‘estrategia corporativa.

%Que, en virtud de lo expuesto,

DECIDE:

gARTiCULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual para la vigencia 2022, que se relaciona a
‘continuacién, el cual establece los siguientes indicadores y metas:

Dimensiin Objetio Deserprion Nombre del ndsador

Adopcidn de estrategias y aclividades que garanticen 1ai1.1, Margen Ebitda 40.17%
eficiencia del recaudo, la eficiencia operacional, la; - -
; - [generacion de uliidades netas, la disminucion de fai1.2. Margen Nelo 13.23%
153%&;::;;2%@“ ‘destruceion de valor o la generacion de valor econémico;, =
) teriendo en cuenta las decisiones de operacidn, 1.3.EVA - §
-financiacion, inversion y de propiedad de activos de lar e e
Sostenibliidad Financlera ‘Empresa. 1.4, Eficiencia del Recaudo I 97.00% !

: . . 5. .2.1. Recuperacion def Coslo del Servicio - Linea Base
2 Asequrar que a tarfa cubra o0 cubra el costo folal regqhicno del sz_ﬂ.mcuo. a través i
costi ekt «de los resultadfos de!'esludlo de capacidad de pago y -
‘eterminar la disponbiidad de los usuarios para atender 22, Faclura promedio comparada con: o g
las nuevas farifas. ‘tapacidad de pago de los hogares i ;
, .. Aseguramiento del valor agregado en el senvicio al cliente! )
3. Consalidar | I : i et " b ; d : :
s:ﬂssf:cci;'ladzifo:[:;:l:t:: Egen lérminos de oportunidad, claridad, pertinencia y:3.1. hdice de Percepcitn del Cliente ! 65%
‘agilidad. !
‘Desanollo de las gesliones eslralégicas de la Empresa
‘en foma a su refacionamiento con los grupos de inferés,:
S e ‘la identidad empresarial y de las comunicaciones con el
e Satsfaccion dalos Grupos ifin de forlalecer sus acluaciones; mapeando a las partes
Interés de Interés 4, Fortalecer la confianza y el inferesadas relevanles e implementando medidas ~de -
relacionamiento con los grupos :comunicacion  y  Uiansparencia.  Transmitiendo d.1. hdice de favorabilidad ; Linea Base
de nferés :adecuadamente mensaies sobre el accionar de la: i

icompaiia, y asi ayudar a eviar la confusion yla
‘especulacion que puede generar desconfiarza. Esto:
‘famhién pemiticd que la Empresa esté mejor informada:
‘sobre la percepcion edema de sus acluaciones. :
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Dimension

Eficlencia-en la planificacion:
yelecuclén de inversiones

Eficienciaenla operacion

Acceso al servicio

Obietive

5. Implementar el Plan de Obras
e Inversion Regulado
asequrando la generacidn de
valor

Descripaion Nombre delindicador

Bajo la premisa de planificacion y ejecucidn de Iniciativas inversiones de Acueduclo

51 Idce de Ejecucion Anual de

Enero 3 de 2022
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e inversiones viables que incluyan evaluacionss de costo; e
eicientes, es ¢l enfoque de la elecucién del Plan de/52 Indice de  Ejecucién A”“' de
Obras e hversiones Regulado inclido en la tarfa, IVersiones de Acanfarlado

95%

programado para el periodo julio-2017 & junio 202655 fndice de inversion pare la Gestzun del
ademés, de las obras necesarias para la mifigacion de Rlesgo Acueducto
riesgos altos y extremos de la infraestructura de los

100%

sistemas de acueducto y alcantarillado.

Riesgo Alcantarillado

54, Indice de inversion para la Gestion del

100%

6. Implementar poiiicas de
propiedad de activos que
confribuyan a la generacion de
valor

Definicién e implementacion de  eslrategias para:
{disminuir la destruccidn de valor o la generacidn de valor:
%ecunémaco de la Empresa, tales como el meprammmo'
de la eficiencia de los actuales activos; reduccidn de la,
carga fiscal; incremento de inversiones en aclivos que!
rindan por encima del costo del pasivo; reduccion de It:s=
iaclivos que no generan valor o la reduccion del costo:
promedio del capital.

6.1, Eficiencia en la Geslion de Activos

¢ Linea Base

7. Impiementar el Plan Maestro
de Sequridad Hidrica

Ejecucion de las iniciativas que buscan asegurar el
acceso sostenible a suficientes cantidades de agua de
caidad aceplable para soslener los medios de
subsistencia, bieneslar humano y desamollo socio-:
econdmico. Comprende de la gestion intelfigente del
agua, geslion integrada de riesgos y aseguramiento
hidrico, gobemanza y gobemabilidad del recurso hidrico,
gestion del conocimiento y la innovacién y, mangjo y
conservacion de la biodiversidad.

Inversiones en Sequridad Hidrica

71 hdee de Ejecuciin Anual de |
! Linea Base :

8. Optimizar la operaciin y
mantenimiento de la
infraestructura existente

Enfocado al cubrimiento de la operacion y mantenimiento; acueduclo

. Nivel de Mantenimiento Preventivo de Linea Base

sislemas de acueduclo y alcantarilado y por ende lai acueducto

cortecivo y preventivo de la infaestuchra 08 105'gy v maenimiono comecliv de' |
i LineaBase :

jracionalizacion de coslos, ademés, el aseguramiento de:
la calidad y confinuidad del servicio. El transilo a|83 Nivel de mantenimiento preventivo de:
manlenimiento preventivo estaré sujeto a la asignacién: alcancarlado

" LineaBase |

de recursos y se medird una vez asignen. i8.4. Nivel de mantenimiento conechvo de
;aicanlanilado

_ Linea Base

9. Lograr un nivel
econdmicamente eficiente de
pérdidas de agua

Gengracion de directrices y decisiones en r"et'acgn—a.!’
gerenclamiento integral del programa de reduccion de91 IPUF
pérdidas de agua par sectores.

57

miSusies :

10, Utiizar eficientements las
fuentes energéticas

Las mejoras en la eficiencia energéfica se Iogmn1o1 ntensidad Energética Opemcmal
generaimente mediante la adopcion fecnologias o un Acueduclo
proceso de produccidn més eficiente o mediante la;

¢ Linea Base

aplicacion de mélodos para reducir las pérdidas del
energh acciones orienfadas a la disminucion de las;
iemsiones de gases efeclo Invemadero. Por ofro lado, el

0.2, Intensidad Energéfica Operamnal
‘Alcantariliado
|

{uso de energias mpias con el aprovechamiento en;

SU generacion. Sos tenibles de Energias Limpias

* Linea Base

{diferentes puntos de la infraestructura de acueducto para; 10,3 Nimero de Proyecios Rentables y il

11. Asequrar el accesodela
pobiacion al servicio de Agua
Potable y Saneamiento

lSostenimientu de la capacidad de respuesta para cubriri

las necesidades de la poblacion de prestacion de 10si11.1. Coberlura de Acueducto
!servnclos nuevos y existentes, apayado de los medios:

99.75%

llogistics y fecnoidgicos y, recursos humanos, quew
»facdflen el acceso a los servicios y que estén dentro del
Area de Prestacion de los Senvcios (APS) y al a:canca 11 2. Cobertura de Alcantarilado
aiecnncc y ecandmico de la Empresa.
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Nombre del indoador

12.1. RCA 0.25%
Grientado al aumento de la capacidad de respuesta de la:
.. ‘alencin de las necesidades del cliente en cuanto ali122. Indice de Continuidad Azueducto 99.80%
12. Frestar unos semvicios i alidad s 3
confinuas y de calidad senvicio se refiere, entrega oportuna, calidad y cantid 123, Contraiad on ol i p H
' de agua, presiones de servicio adecuadas, servicio: 12-9- Lorlinuidad en porte de 8guAs: | L Bace
conlinuo y & precios razonables. iresiduales
124. Cobedura de tralamiento de aguas 5 :
residusies Upedee
implementacion de un modeio que permila el servicio o,
: o cliente a 'través de los c:anales _pmunciu y_\idt'nbs'y,m_t Indice de Alencion de PQR 95% '
- 13.Meuariaexperienciade la creacidn de Iniclativas orienfadas a minimizar el
~ clenlesyusuariosenlos  lesfuerzo de los clientes y usuarios en las interacciones . |
- puntos de contacto con los canales de atencidn y, finalmente, acercamos ¢
presenciales yvituales  més a los clientes y a las comunidades para conocerios, 432, Eficiencia en la atencion  de 2%

‘entenderios y ensefiaries el buen uso y provecho de los
sendcios pablicos,

“soficitudes

Construceion y Puesta;

14.1. Nivel de implementacion de la PTAR en marcha PTAR
14, Gestionar un medein de  Implementacion bajo principios de economia circular de - - - e
economia circularenla  una gestion ecoeficiente de los flujos de agua, energia,; 142 hd‘“ de Agua No Conlabilzada en .o
Sostenibilidad Ambiental  preslacion de los senicios de malerales y residuos; garantizando la soslenibilidad:29uceion
agua polable y saneamiento ~ jambisntal del ciclo de vida de la prestacion del servicio de;
hidrico ! agua potable y saneamiento, 14.3. INSF Porlal del Campo Consotd Linea Base .
i14.4, INSF Descarga PTAR Otin 60
Construccion de una cultura organizacional lipo mercado,:
caraclerizada por ser mas Innovadora, flexble yi
adaptabie a los cambios del enfomo y de fuidez en la:
15, Transformar fos lideres de la;comunicacion intema y, apropiada por los lideres de la:
organizeciin a fin de gestionar ‘organizacion. Comprende el desarofio de las: .
el cambio y lograr el «dimensiones de comporlamiento que dan forma a la! }19.1. Nvol de Cultura Requerida Linea Base
posicionamiento empresarial :cultura organizacional, tales como: Liderazgo, personas y:
desarrollo, gestion del desempeiio, inferacciones
anformaies,  disefioc  organizacional, recursos
_ __ hemramientas y, valores. _ o L
" Polencializacion de las venlajas compeliivas del sector: T .
16. Mantener una estructura en la estructura organizacionsl, adaptable a los cambios: éﬁi hb:r:;zacm g fa Extruchin Linea Base
organizacional eficiente,  idel entomo, arliculada con la esiralegia comoraliva y, R o o
modema ybasadaenel  idolada de perfles competenies, asagm'ando valor
e -+ e ol i et a1
Empresarial = :
Integracion de un Sistema de Gestion de la hnwanién; i i i
amonizado con la estalegia corporativa y las!17.1. Tasa hnovativa Linea Base |
17. Impulsar la innovacién  inecesidades e ideas delas diferentes rsas, provisio de!
empresarial una poliica, estralegia, estructura, procesos y un: : :
iportafoio caracterizado de proyectos de innovacion:17.2. Nivel de Madurez de la lnovacin o
deﬁmdnypmrizadnsnun pemdodetmaoemasm Empresarial
18. Garanlizar la Aogumrn:enio de la mphmeﬁacuén de tecnologias de. 181 Nivel de Disponibiidad de los 95%
implementacién de lecnologias (informacién en la organizacién como un  agente Servicios TI
de informaciin de fa ipermanente de transformacion digital y desarollo, que .
organizacion y la prestaciin  igenera valor y aporte al cumplimiento de la mision y'}:czndog:‘s p::;fm?:m d N Linea Base
adecuada de los servicios en jalcance de la vision corporaliva. Orientado a la
cuanto a disponibilidad y  iintegracitn de los servicios, asegurando la disporibilidad: " :
seguridad del servicio tecnoiégico. ;18 3. Nive! de Infegracitn de servicios de TI Linea Base
Consofidacion de la base de un marco eficaz de
gobernanza corporativa, que determine los derechos ¥i19.1. Nivel de Implementacin del Modeio
tratamientos equivalentes de los accionistas y funciones d e'G.obi S Carp:r 4o " Linea Base
de propisdad clave; mediante los tres ejes teméticos de:
+ Una poltica de propiedad expiicla del Municipio de:
Gotiomo Comporative. C:;fﬂf:“;:' modslo d8 | i (el propietario maycriario de A
g + Unmodeio de gobiemo corporativo  sdfido (52:
instrumentos generadores de polilicas direccionadoras)
» Un conjunto de ajustes al ambiente de conlrol de la:19,2 Nivel de Implementaciin del COSO Linea Base

iempresa, consecuente con la nueva poiiica de
pmpsedad i
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ENOTA: es importante precisar que los indicadores con linea base, seran incorporados al actual Plan, una
‘vez se establezcan los datos necesarios y ademas se realizara la proyeccion para el horizonte al afio 2030.

%ARTiCULO SEGUNDO: Los procedimientos documentados para el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-2030, haran parte integral -
.de esta directiva.

'ARTICULO TERCERO: Derogar todas las disposiciones que sean contrarias al Plan Operativo Anual
vigencia 2022. :

Dada en Pereira, a los 3 dias de enero de 2022.

'CUMPLASE,
. —_— o]
JAIRO LEANDRO JARAMILLO RIVERA JORGEAVAN DIAZ MENA
Gerente : ) ecretario General (e) -

%Revisé: Nancy Lorena Garcia Acosta - Directora de Planeacién A} CU/( t WIM



