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@ 3l Directiva N°: 088 Fecha expedicion: 16-Marzo-2017

Por medio de la cual se aprueba el Plan Anual Operativo 2017 de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP, en
ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

Que en Junta Directiva realizada el @ de marzo de 2017 y mediante el Acta N° 202 del 9
de marzo de 2017, se aprob6 el Plan Estratégico 2017-2020.

Que la Empresa a través de su representante legal, debe disefiar y poner en marcha
acciones que conduzcan a mejorar la gestion administrativa, obedeciendo a principios
de transparencia, economia y eficacia en la gestion.

Que el Sistema Integrado de Gestion y Calidad adopta los objetivos estratégicos como
los objetivos de calidad, en consideracion de que el SIGC es un apalancador del logro
de los objetivos.

Que el Sistema Integrado de Gestion y Calidad es el mecanismo formal adoptado por la
Empresa para gestionar los diferentes procesos; por lo tanto, los procedimientos
documentados para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico
2017-2020, haran parte integral de esta directiva.

Que en virtud de lo expuesto,

DECIDE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Anual Operativo para la vigencia 2017 que se
relaciona a continuacién, el cual establece los indicadores y metas para esta vigencia:
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Perspectiva Objetivo Descripcion Nombre del Indicador Unidad de medida, 2017 |
1.1 EBITDA 3 2 34.000
: . Mensual )
1. Implementar mecanismos que permitan el P
Garantizar la crecimiento sostenido de losingresosyla  |1.2% Margen neto Mer:su l 26.5%
Econdmica creacion de valor | optimizacion de costos y gastos, para generar = 2
econdmico sostenible| valor econdmico ala empresay asus grupos |1.3 Costo de Operacion Mel:sual 61%
de interés e
1.3 Activacién del POIR $
Plan de obras de inversién 2 6.083
Anual
reg;u_ladas
2. Consolidar la 2. Asegurar el valor agregado en el servicio al - .
excelenciaen la cliente en términos de oportunidad, claridad, 2'1, indice de Percepcién del ~ > 47%
satisfaccion integral pertinencia y agilidad Cliente
Grupos de del cliente Anual
Valor Posicionar a A&A
como una empresa 3. Posicionar la Empresa en los grupos de b Pollvandle % Construir
lider en desarrollo interés, mediante el desarrollo de buenas g " i instrumento
; Jen ° ; 3 posicionamiento empresarial '
sostenible practicas ambientales, sociales, y econdmicas Anual Linea base
dad d :
.1 Continuidad del servicio : > 99.80%
4 Mensual i
Procesos =
Internos/ Garantizar la calidad | 4. Asegurar los servicios de aguapotabley |42 IRCA = < 0,25
ik o . Vo . Mensual
Gestion y continuidad del saneamiento hidrico a nuestros usuarios de e S
2 - o e 1 : u v
Integral del servicio acuerdo con el ordenamiento juridico 4.3 IPUF indice de pérdidas 3 i f o
. -me. £5,
agua por usuario facturado 2 g
mensual
Adimensional
.4 INSF 25
W ! Anual o
5.1 Redes instaladas de agua Km -
potable Trimestral %
5.2 Redesinstaladas de Km o
saneamiento Trimestral 2
5.3 Indice de ejecucion de % i
inversiones total Semestral g
Optimizar la 5.Renovar, mantener, modernizar y ampliar la |5.4 Recursos no reembolsables Semistral 2 7.550
infragstructura de infraestructura requerida en las dreas de ;
acueductoy prestacion de los servicios 5.5 Recursos de financiacion P 21,971
saneamiento
Procesos
” Metas a
Internos/ 5.6 Implementacion de la CHir st
Gestion PTAR partir de
Integral del 2018
agua Anual
o . 6.1 indice de reclamacion % 5
6. A | 6. Brindar atencién oportunay efectivaa las Cororativo £1,07
i sggurar 2 solicitudes comerciales y operativas de los j Mensual
gestion integral del | . (R doard] P
il clientes cumpliendo con nucfs.tros acuerdos de ¢ 5 gficiencia en la atencion i
nivel de servicio de dafios y solicitudes Mensual e
i by Veces
7. Garantizar que las fuentes abastecedoras |7.1 Oferta hidrica >3
7. Asegurar la " | Anual
iz utilizadas por la empresa superen la demanda - -
conservacion de i Adimensional
fierteshidricas hidrica y asegurar nuevas fuentes que a futuro
uentes hidrica ik iz
aranticen el abastecimiento ala poblacién 7.2 INFS antes de captacion 270
abastecedoras g <N p 7 P Anual
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Perspectiva Objetivo Descripcion Nombre del Indicador Unidad de medida 2017 ]
8. Impulsar la . y
’ ! ; 8. Desarrollar el ambiente, los procesos, tiumero
innovacidn para . .
perfiles y productos innovadores, enfocados ; .
Al pifiEa o en el mejoramiento del servicio, creci niento BTasa lgggrativa =
Procesos transformacion 1orsl i ,j d e .c[n IO, Anual
Internos/ empresarial competitividad empresaria
neocios e
innovacién 9. Diversificar las fuentes de nuestros ingresos $
9. Desarrollar nuevas através de la Identificacién y puesta en 9.1 Ingresos por nuevos o0
unidades de negocio | marcha de nuevos negocios rentables que negocios Semestral N
generen crecimiento empresarial
10. Garantizar la
estién sustentable |10. Promover estrategias que permitan eluso :
g i : ¥ .g g i 10.1 No. De estrategias de Unidad Linea Base
del ciclo de vidade la sostenible del capital natural asociado al R
iy ‘ e conservacion implementadas 2017
prestacién de los recurso hidroldgico
Procesos servicios
Internos / Semestral
Desarrollo
Sostenible 11. ‘Garantlzar‘la CO2eq
gestion sostenible .
., . 11. Promover cambios en los patrones de
del ciclo de vidade Ia : A 11.1 Huella de carbono 2579
- consumo, uso sostenible , redso del agua
prestacion de los
s Anual
servicios
12. Contar con un 12. Fortalecer las competenciasy el Naemsie
Aprendizaje y talento humano desempefio de nuestro talento humano de
Crecimiento competitivo, acuerdo con los requerimientos de la . =
: i : : 12.1 Nivel de desempefio =32
Capital proactivo, influyente estrategia corporativa para el logro de los
Humano y enfocado en el resultados esperados Anual
desarrollo sostenible
13. Fortalecer una
cultura enfocada en 13. Fomentar comportamientos Ndmero Ajuste de 12
el liderazgo, la organizacionales que desarrollen los atributos [13.1 Nivel de cultura requerida ciliia
. . <
innovacidn, el trabajo culturales demandados por la estrategia  |por la estrategia reqaerida
en equipoy el Anual
relacionamiernto
Aprendizaje y 5 Se definen
Crecimiento | ¢ W . metas, de
Canital 14. Generar confianza, equilibrio y g8 4 sedando al
or anliDzacional sostenibilidad empresarial frente a los grupos 14.1 Clima Etico empresarial primer
& 14. Consolidar buenas de interés, Anual resultado del
practicas de adoptando précticas, medidas y estandares de 2017
gobierno corporativo autorregulacion, ética, integridad y -
nsparenci la actuacion organizacional i i ; t
transparencia en laactua g 14.2 Medicién de Medio: |
transparencia empresarial Mte 60-74,4
P P Anual ok
l |
5¢ 3 n By : o,
1_5 fConttar CS 3 45, Optimizar lainfraestructura de hardware y %
Aprendizajey | " rT?S,mc e ; software disponible y fortalecer el talento 151 Eficaciaenla
Crecimiento | | tecnologica parj el humano para aprovechar las tecnologfas implementacién del Plan 287"
Capital aseguram.lfento e existentes Estratégico de Tecnologfa Trimestral l
tecnologico prestacién de los J

servicios
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Dada en Pereira, a los 16 dias de marzo de 2017

CUMPLASE,

G s

FRANCIS ERI\éANDO VALENCIA LOPEZ EERAIN DIAZ MARTINEZ
erente :
Secretario General
A




