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Directiva N°; 003 ' Fecha expedicion: Enero 2 de 2020

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anual Operativo 2020 de (a
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P

La_Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira 8.A.S ESP, en ejercicio de sus
atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que en Junta Directiva realizada el @ de marzo de 2017 y mediante el Acta N° 202 del 9 de marzo
de 2017, se aprobo el Plan Estratégico 2017-2020. Asimismo, en Juntas Directivas del 20 de junio
de 2018 mediante Acta N° 07 y del 30 de octubre de 2019 mediante Acta N° 09, se aprobaron ajustes
al Plan Estrategico 2017 —~ 2020.

Que para el indicador de Medicién de transparencia empresarial — Mie, 1a periodicidad cambia de
anual a bianual debido a que dicha medicidon es bajo fa metodologia implementada por la
Corporacion Transparencia por Colombia, la cual aplica cada dos afios.

Que el Sistema Integrado de Gestion y Calidad adopta los objetivos estratégicos como los objetives
de calidad, en consideracion de que el SIGC es un apalancador del logro de los objetivos.

Que, en virtud de lo expuesto,

DECIDE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Anual Operativo para la vigencia 2020 que se relaciona a
continuacion, el cual establece los indicadores y metas para esta vigencia:

1.1 EBITDA $ 2 540,000
. Menpsual
1. implemeantar mecanismos que %
) ., permitan e! crecimiento sostenido de 1.2 Margen Neto 28%
1.Garantizar La creacién de K N Mensual
valor aconémico los ingresos yla optimizacidn de %
costos y gastos, para generar valor 1.3 Costo de Operacidn $58%
sostenible : ton ‘yr:i 0 2 Iapem gresa @ 5Uus Mensual
economic de"” " M 1.4 Activacion del POIR %
grupos ae valor Plan de Obras de u 2$13,594
Inversion Reguladas Semestra
2.A rarel valor agregado en el
2. Consolidarla Excefencia sfeg.u 2 e' 8reg i . i %
. P servicio al cliente en térmings de 2.1 {ndice de percepcién
en la satisfaccidn integral X , | X 252%
. oportunidad, claridad, pertinencia y del cliente
del cliente. . Anual
agilidad
. 3. Posicionarla Empresa enlos . o
3.Posicionar a A&A como X 3.1 {ndice de %
grupos de valor, mediante ef L ,
una empresa lideren ) posicionamiento 80%
d ¥ tenibl desarrolio de buenas pricticas emprasarial Anual
esarrollo sostemple ambientales, sociales, y economicas
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4.1 Continuidad de!l

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.SE.S.P

L

%
L. 299.80%
Servicio - Acueducto Mensual
.2indi rie %
4.2 ndice de riesgoy £025%
. calidad del agua - {RCA Mensual
4, Asegurar los servicios de agua 3 -
4.Garantizar la calidad y potable ysaneamiento hidrico a . m3/suscriptor 4 <48
A R . 4,3 ndice de pérdida por mes .
continuidad dei sernvicio | nuestros usuarios de acuerdo con e! . m3/suscriptor -
K . usuario facturado - 1PUF
ordenamiento juridico Mensual mes
4.4 JNSF Rio Consota - | adimensional
Camara de gruesos Santa 266.5
Martha Anual
5.1 Redes Instaladas de Kmy
23 Km
agua potable Trimestral
5.2 Redes Instaladas de Km
i 23 Km
saneamienta Trimestral
5.Optimizaria 5. Renovar, mantener, modernizary (53 ndice de ejecucion de % 5 90%
infraestructura de ampliar la infraestructura requerida inversién tota! Trimestral =S
enlas dreas de prestacion de los
acueducto ysaneamiento p X 54 Recursos no $
servicios reembolsables 257,000
Acumulado Semestral
5.5 Recursos de 5
. L 251.950
financiacién Semestral
5.6 Implementacién de 1a % Cierre
PTAR Trimestral financiero
6. Brindar atencién oportuna y 6.1 [ndice de reclamacién * <0.6%
L efectiva a las solicitudes comerciates corporativo M 1 it
G.Asegurarla gestign R A ensua
integral del cliente yoperativas de los clientes YT - "
& cumplienda con nuestros acuerdos de 5. ‘l(:le;\Cl; enla % .
nivel de semicio atenci nae afios y >85%
_ solicitudes Mensual
7. Garantizar que las fuentes Veces
L. abastecedoras utilizadas porla 7.10Oferta hidrica \ 22
7.Asegurar la consarvacién o Anua
L empresa superen la demanda hidrica
de fas fuentes hidricas Adi : i
abastecedoras yasegurarnuevas fuentes quea | 7.2 INSF rfo Otan antes de | Adimensiona
futuro garanticen el abastecimiento a captacién Anual 270
la poblacién
. ) 8. Desarroliarel ambiente, (os
8.mpulsarla innovacién ; o
procesas, perfiles y productos °
para apalancaria X .
. innovadores, enfocados en el 8.1Tasa innovativa 60%
transformacién N X .
NN mejoramiento del servicio, Anual
organizacional C [
crecimiento y competitividad
9. Diversificarlas fuentes de nuestros
ingresos a través de la ldentificacién $
9.Desarrollar nuevas 9.1 Ingraso por nuavos
. i Yy puesta en marcha de nuevos . 1,800
uridades de negocio negocios rentables que generen negocios '
8 U que g. Semestral
crecimiento empresarial
10.Promover el cuidado del 10. fomentar estrategias que
. . | Elas q 10.1 Estrategias de oos
capital natural asociado al permitan el uso sustentable y . 40D5
. . . desarrollo sostenible
recurso hidroldgico conservacidon de las cuencas Anual
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11.Garantizar la gestién
. & 11. Promover cambios en los patrones Ton COzeq :
sostenible del ciclo de ., A £557
. W de consumo, uso sostenible , redso 11.1 Huella de carbono
vida de la prestacidn de del a Ton COz eq
los servicios gua Anual
12.Contar con un falento 12, Fortalec&irlas competencias yel ]
. desempefio de nuestro talento Nuamero
humano competitivo,
o humano de acuerdo con jos . .
proactive, influyente y . R 12.1 Nivel de Desempefo 234
regquerimientos de la estrategia
enfocado en el desarrolio .
) corporativa para el logro de fos Anuat
sostenible
resultados esperados
13.Fortalecer una cultura 13. Fomentar comportamientos
enfocada en el liderazgo, o 13.1 Nivel de Namero
) . ; organizacionales que desarrollen ios -
la innovacion, el trabajo en . cumplimiento de la 29
X atributos culturales demandados por ) id
equipoye! a estrategia cultura requerida Bianual
relacionamients externo
14, Generar confianza, equilibricy %
sostenibilidad empresarial frente a 14.1 Clima ético 71%
14.Consolidarias buenas los grupos de valor, empresarial 8i |
pricticas de gobiernc adoptando pricticas, medidasy fanua
torporativo estindares de autorregulacién, ética, 14.2 Medicién de o
- (]
integridad y transparencia enla transparencia Moderado
actuacién organizacional empresarial - Mte Bianual 745%-89.4%
15.Contz'ar.con nuevas 15, Optimizar la infraestructura de . o
tecnologica para el i R 15.1 Eficacia en la g
. hardware y software disponibley |. )
aseguramiento de ia implementacion del plan 287%
i6nvia b d fortalecerei talento humano para estratégico de Tecnologla
operacdl :_y, @ eoma € aprovechar las tecnologfas existentes & Trimestral
ecistones

ARTICULO SEGUNDO: Los
cumplimiento del Plan Estratégico 201

ARTICULO TERCERO: Derogar todas las disposiciones que sean contra

Operativo 2020.

Dada en Pereira, a los 2 dias de enero de 2020.

CUMPLASE,

JAIRO LEANDRO JARAMILLO RIVERA

Revisd: Carmenza Garcia Mufioz - Directora de Planeacion

Gerente

[
-

procedimientos documentados para el seguimiento y evaluacion del
7-2020, haran parte integral de esta directiva.

rias al Plan Anual

EERAIN DIAZ MARTINEZ

Secretario General

cb U



