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Por medio de la cual se aprueba el Plan Operativo Anual vigencia Mﬂ,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.SE.S.P

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, en ejercicio de
sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO
Que, en Junta Directiva en sesion ordinaria, mediante Acta N° 14 del 14 de diciembre de 2020, los
miembros de Junta, revisaron y aprobaron el Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro
Sostenible” 2021-2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos.
Que el Sistema Integrado de Gestion, adopta los “Objetivos Estratégicos” como los “Objetivos del
Sistema”, en consideracion a que el SIG es uno de los instrumentos que apalancan el logro de la
estrategia corporativa.
Que, en virtud de lo expuesto,

DECIDE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual para la vigencia 2021, que se relaciona a
continuacion, el cual establece los siguientes indicadores y metas:

Perspectiva Dimensién Objetivo Descripeion Nombre del Indicador 2021
Adopcion de estrategias y actividades que garanticen la 1.1, Margen Ebitda 40.67%
eficiencia del recaudo, la eficiencia operacional, la

=, generacion de utiidades netas, la disminucion de la 1.2. Margen Neto 12,60%
T.Gu:antlzﬁan::;:r:tombiﬂsd destruccion de valor o la genaracion de valor aconomico;
teniendo en cuenta las decisiones de operacion, 1.3. EVA -§ 2460282
financiacion, inversién y de propiedad de activos de la
Empresa. 1.4, Eficiencia del Recaudo 86,00%

Implementacién de acciones tendientes a aplicar la tarifa
ol OUE cubra el costo total regulatorio del servicio, a través
de los resultados del estudio de capacidad de pago y

2.1, Recuperacion del Costo del Serviclo | Linea Base
2, Asegurar que la tarifa cubra

Cosio0N savicio determinar la disponibilidad de los usuarios para atender 22. Factura promedio comparada con | .o

las nuevas tarifas. capacidad de pago de los hogares

Aseguramiento del valor agregado en el servicio al cliente
en lérminos de oporlunidad, claridad, perfinencia y 3.1. Indice de Percepcion del Cliente 63%
agilidad.

3. Consolidar la excelencia en la
satisfaccion de los clienles

Desarrolio de las gestiones estratégicas de la Empresa
en lomo a su relacionamiento con los grupos de interés,
la identidad smpresarial y de las comunicaciones con el

s fin de fortalecer sus actuaciones; mapeando a las partes
Stakeholders 4. Fortalecer la conflanza y el interesadas  rel e implementando medidas de

relacionamiento con los grupos comunicacién  y  transparencia.  Transmitlendo 4.1, Indice de favorabilidad Linea Base
de intarés adecuadamente mensajes sobre el accionar de la

compafiia, y asi ayudar a evitar la confusién yla
especulacidn que puede generar desconflanza. Esto
también permitira que la Empresa esté mejor informada Sede Adminictrativa
sobre la percepcion externa de sus acluaciones. " il et N ¢
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Perspectiva Dimension Dbjetivo Descripcion I Nombre del Indicador 2021

51, Indice de Ejecucion Anual de
Bajo la premisa de planificacian y sjecucion de iniciativas nversiones de Acueducto
& inversiones viables que incluyan evaluaciones de costo
5. Implsmentar el Plan de Obras eficientes, es el enfoque de la sjecucion del Plan dg 52 Wndice de Ejecucitn Anual de oo
elversion Regulado  Obras e Iwersiones Regulado incluido en la tarifa, INversiones de Alcantarillado

asegurando |a generacion de  programado para el periodo julio-2017 8 junio 2026, 5 3 |ndice de inversion para la Gestion dal-

valor ademas, de las cbras necesarias para la mitigacion de Ricqq Acueducto B0%
riesgos alios y extremos de la infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantariliado. 5.4. Indice de inversion para la Gestion del o
Riesgo Alcantarilado

Definicién e implementacién de estralegias para
disminuir la destruccidn de valor o la generacion de valor
6, Implementar policas de  econdmico de la Empresa, tales como e mejoramiento
propiedad de activos que  de la eficiencia de los actuales activos; reduccidn de la
- contribuyan a la generacién de carga fiscal; incremento de inversiones en activos que
_ valor Irindan por encima del costo del pasive; reduccion de los
activos que no generan valor o la reduccidn del costo
|promedio del capital.
Ejecucion de las Iniciativas gue buscan asegurar el
|acceso sostenible a suficientes cantidades de agua de
calidad aceplable para sostener los medios de
7. Implementar el Plan Mastro (SUU8IStencia. bienestar humano y desamolo S0l y |yeo 4o Ejecucien Awal de |
de Sequridad Hidrica ieconamicc.l Comprende de lagesmn Intsllgenla_ delmm“s “dad Hidrica Linea Base
\agua, gestién inlegrada de riesgos y aseguramiento
|hidrico, gobermanza y gobernabilidad del recurso hidrico,
\gestion del conocimiento y la innovacion y, manejo y
‘conservacion de la biodiversidad.

6.1, Eficiencia en la Gestion de Activos Linea Base

8.1. Nivel de Mantenimiento Preventivo de
Enfocado al cubrimiento de la operacién y mantenimiento acueducto
corectivo y preventivo de la infraesiructura de 108> Nvel mantenimiento correctivo de
8. Optimizar la operaciony  sistemas de acueducto y alcantarilado y por ende la 5o, 000 Linea Base
mantenimiento de la racionalizacion de costos, ademas, el aseguramianto de T
infraestructura existente  la calidad y continuidad del senvicio. El transito al 8.3, Nvel de manienimiento preventivo de o .

Procesos
Internos

Linea Base

Eficiencly en'a mantenimiento preventivo estara sujeto a la asignacién alcantaritado
operacion de recursos y se medird una vez asignen. '8.4. Nivel de mantenimiento correclivo de Linea Base
alcantarillado B
9. Lograr un nivel Generacion de directrices y decisiones en relacion al 58
econdmicamente eficiente de  gerenclamiento integral del programa de reduccion de 9.1. IPUF ’!Si.;smbs
pérdidas de agua pérdidas de agua por seclores. i
Las mejoras en la eficiencia energética se logran 10,1. Intensidad Energélica Operacional Linea Bas
generalmente mediante la adopcion tecnologias © un Acueducto ——
proceso de produccion mas eficiente o mediante la
: ‘aplicacion de métodos para reducir las pérdidas de : : ;
10. Utilizar eficientemente las & sociones orientadas 5 18 deminucion de las 10.2. Inlensidad Energética Operacional Linea Base

fuentes energéiicas emsiones de gases efecto invernadero. Por ofro lado, el Acaniariisdo

uso de energias limpias con el aprovechamienio en
diferentes puntos de la infraestructura de acueduclo para 10.3. Nimero de Proyeclos Rentables y Lines Base

= 5U generacion. Sostenibles de Energias Limpias
M 2 ety - T e — T -
Fin |Sostenimiento de la capacidad de respuesta para cubrir
= las necesidades de la poblacin de prestacién de l0s 11,1, Cabertura de Acueducto 99,75%
Bty 11. Asegurar el acceso de la | senvicios nuevos y existenles, apoyado de los medios Sede Administrativ
it poblacion al servicio de Agua logisticos y lecnoldgicos y, recursos humanos, que —— PBX: (6) 315 1300
Brvict Potable y Saneamiento  |faciliten el acceso a los senvicios y que estén dentro del gearva perk. i
Area de Prestacion de los Servicios (APS) y al alcance 11.2. Cobertura de Alcantariladd=lficio To@884% ntral
técnico y econémico de la Empresa. Carrera TON" 17 -55 piso 1
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Perapaectiva Dimension ! Objetivo Deascripeion Nombre del Indicador 20
i 12.1. RCA 0.25%
Orientado al aumento de la capacidad de respuesta de la ks
% 12. Prestar unos servicios  31NCKén de las necesidades del cliente en cuanto al 12.2. Indice de Continuidad Acueducto 99,80%
5 conlinucs y de calidad |samcln se refiere, entrega oportuna, calidad y cantidad t
" de agus, presiones de servicio adecuadas, servicio|!23 Continuidad en el transporte deaguas | | poco
- continuo y a precios razonables, residuales |
mdﬂ ::;m amles rtura de tratamiento de aguas |
‘servicio
implementacion de un modelo que permita el sarvicio al
cliente a través de los canales presenciales y virtuales y, :
13. Mejorar la experiencia de la creacidn de Inicialivas orlentadas a minimizar el 13.1. hdice de Atencidn de PR .
Procesos clentes y usuarios enlos  esfuerzo de los clienles y usuarios en las inleracciones
Internos ’ - punios de contaclo con los canales de alencién y, finaimente, acercarnos
presenciales y virtuales mas a los clientes y a las comunidades para conocerlos, 132, Eficlencia en |la  atencién  de
v entenderios y ensefiarles el buen uso y provecho de los ggicitudes 70%
- servicios publicos.
14.1. Nivel de implemeantacion de la PTAR Linea Base
14. Gestionar un modelo de  Implementacion bajo principios de economia circular da 14.2. Indice de a No Conlabilizada en
Sostenibllidad economa circular en la una gestién ecoeficlente de los flujos de agua, energia, 44 ccian Aou Linea Base
B m preslacion de los servicios de  maleriales y residuos; garantizando la sostenibilidad
Ty g agua potable y saneamiento  ambiental del ciclo de vida de la presiacién del servicio de 14 3 INSF Portal del Campo Consola Linea Base
hidrico agua potable y saneamiento,
14.4. INSF Descarga PTAR Otun 60
‘Construccidn de una cultura organizacional tipo mercado,
caracterizada por ser mas Innovadors, flexible y
adaplable a los cambios del enlormo y de fluidez en la
- 15, Transformar los lideres de la comunicacion interna y, apropiada por los lideres de la
organizacién a fin de gestionar organizacion. Comprende el  desarrclic de  las
&l cambio y lograr el dimensiones de comportamiento que dan forma a la F2. ek e Cuuen Faquaricis Lhas Base
posicionamiento empresarial | cultura organizacional, tales como: Liderazgo, personas y
desarrollo, gestion del desempefio, interacciones
informales, disefio organizacional, recursos vy
herramientas y, valores, |
Potencializacién de las ventajas compelilivas del sector M £ lg=
16. Mantener una estructura  en la estructura organizacional, adaptable a los cambios :;'1' izacional n de la Estucura Linea Base
organizacional eficients, del entorno, articulada con la estrategia corporativa y| rgan
p o ) moderma y basada en el dotada de perfles compelentes, asegurando valor|
Eficiencia en la desempedio agregado a la prestacidn del servicio, asl como la'16.2. Nivel de Desempefio 44
Gestion interrelaciin entre dreas criticas.
Integracién de un Sistema de Gestion de la innovacian
= armonizado con la estrategia corporativa y las 17.1. Tasa Innovativa Linea Base
- 17, Impulsar la innovacion ~ necesidades e ideas de las diferentes dreas, provisto de
-~ empresarial una politica, estrategia, estructura, procesos y un
Aprendizaje y B portafolic caracterizado de proyectos de innovacion 17-2- Nivel de Madurez de la Imnovacion . oo
Crecimianto £ definido y priorizado en un periodo de tiempo & inversign, Empresarial
18. Garantizar la Aseguramiento de la implementacion de tecnologias de 18.1. Nivel de Disponiblidad de los e
implemantacién de tecnclogias informacién  en la organizacion como un agents Senvicios T
de informacion de la permanents de transformacion digital y desarrolio, que i
organizacion y la prestacion  genera valor y aporte al cumplimiento de la mision y_:_:‘cz‘ :ﬂm;m:;:::f;on g2 e Linea Base
adecuada de los servicios en  alcance de la wvisidn corporativa. Orientado a la 9
cuanto a disponibilidad y Integracién de los servicios, asegurando la disponibilidad
seguridad del servicio tecnolbgice. 18.3. Nivel de Integracién de servicios de TI  Linea Base
e i
o Consolidacién de la base de un marco eficaz de
1S g gobemanza corporativa, que determine los derechos y 4o 4 implementagi Modelo
i tratamientos equivalentes de los accionistas y ! ;'G' iml dgwmm .o Linea Base
y de propiedad clave; mediante los tres ejes tematicos de: ;
‘Goblerno 19. Consolidar ol modelo de |+, U3 pellica de propiedad explicta del Municiplo “. Sede Administrativa
: e goblemo ¢ ative Pereira (el propietario mayoritario de AyA)
Corporativo, AP » Unmodelo de goblerno corporativo  salido (52 PBX:[6)315 1300
Instrumentos generadores de poliicas direccionadoras) .
+ Un conjunlo de ajustes al ambiente de control de la 19.2 Nivel de Implementacicn bl 608610 105G Eaptral
I ampras:& consecuents con la nueva polica de Carrera 10 N' 17 -55 piso 1
l..-_\‘ pfgp.ad L = s
Centro de Servicios
H " Ventanilla Unica
. a . )
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hm el futaro

NOTA: es importante precisar que los indicadores con linea base en el afio 2021, seran incorporados al
actual Plan, una vez se logren establecer los datos y ademas se realizara la proyeccién para el horizonte
2022-2030.

ARTICULO SEGUNDO: Los procedimientos documentados para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-2030, haran parte integral
de esta directiva.

ARTICULO TERCERO: Derogar todas las disposiciones que sean contrarias al Plan Operativo Anual
vigencia 2021.

Dada en Pereira, a los 4 dias de enero de 2021.

CUMPLASE,

\

JAIRO LEA O JARAMILLO RIVERA \VAN'GIRALDO HENAO

Gerente becretarlo General \ Y
{ﬂm‘! ~

Reviso: Nancy Lorena Garcia Acosta - Directora de Planeacion N& ')’
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