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Fsta es una herramienta para encaminar a Aguas v Aguas de Pereirg, en un horizonte
de 10 anos, hacia un desarrollo corporativo integral, responsable y sostenible.

Fsta conformado por Objetivos, Proyectos ¢ Indicadores Estrategicos; alineados con
Fstandares Internacionales v la Agenda 2030 (ODS).




- 2
BASES PARA ELABORAR NUESTRO Plan Estratégico
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Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR 2016-2026 9

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 9

Acuerdo de Gobernanza - Accién Sectorial
Consultorias en el Marco del Programa COMPASS

Indicador Unico Sectorial - Resolucion 906 de 2019

Calificacion de Riesgo Crediticio - FitchRatings

Medicion Responsabilidad Social
Empresarial - Fenalco Solidario

Sistema de Administracion de Riesgos

Plan Maestro de Seguridad Hidrica

Convergencia con la Agenda
para el Desarrollo Sostenible
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Gestionamos el recurso hidrico,

/ con calidad, continvuidad vy
confiabilidad, garantizando

= N sostenibilidad ambiental,
_ \ econémica y social.
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En el 2030 Aguas y Aguas de
Pereira, serd referente a nivel
nacional por lograr su equilibrio
sostenible y asegurar generacién
de valor a todos los grupos de
interes.
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ESTOS SON NUESTROS GRUPOS DE INTEREs\

Acreedores
financiadores
calificadoras

Medios de
B\ comunicacion

Usu@arios
Slienites

Come JJUJ

12 1

Alcaldia o
Asamblea de
accionistas

Gobierno
Nacional

GRUPOS DE

INTERES

)
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Controles
Publicos

Sdindicato

Empresas
Accion
Sectorial
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NUESTRO PLAN ESTA CONSOLIDADO BAJO
LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD

PROPUESTA DE VALOR

/\/® FINANCIERA
_|:|_|:|_|:|_|:|_ Obijetivo financieros para alcanzar la propuesta ¢Qué¢ resultados quiere Congzgmr?lq
de valor empresa en un plazo determinado:
LIENTE . .
% - - cCoémo deberia la empresa aparecer
Necesidades de los clientes a satisfacer paro ante sus clientes para conseguir los

alcanzar los objetivos financieros resultados?

PROCESOS INTERNOS )
cQué procesos son clave para

Procesos en los gue o Empresa delbe  ser : . .
conseguir la satisfaccién de nuestros

excelente para satisfacer las necesidades de sus . °
o clientes y los resultados esperados:

PERSPECTIVAS

APRENDIZAJE'Y CRECIMIENTO g : : :
Noegsieloidzs 2 rolecion o o  eeiive ¢Qué¢ activos intangibles debe tener la
intangibles (personas, culiurs, tecnologia) de 1o empresa para qlcgn.zar ?Ios objetivos
P Einoise geirel dizeuicir 193 preezios inizimo TN CYIE0s!
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HITOS EN EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRO

PLAN ESTRATEGICO 2021 -2030

acueducto

® PIAR

® JSistema de
® Sistema de
® Galeria filtr

2026-2036

® Sectorizacién hidrdaulica consolidada
® Centro de control de la infraestructura de

e Mantenimiento predictivo en la infraestructura de
agua potable y saneamiento bdasico

tratamiento de lodos de |la PTAP
generacion de cloro liquido
ante (investigacion)

® [anques de almacenamiento ajustados NSR vigente
® Estructura tarifaria Plan de ©bras e Inversiones

® PTAR construida en un 40%

® Generacion de valor - Eva Positivo

® Emision de bonos verdes macroproyectos
® Emision de bonos de carbono - PSH

® Plan de eficiencia energética

® Gestion de activos (Plan)
e® lransformacién digital de cara al cliente

® Aguas subterraneas incorporadas al sistema
centralizado de acueducto

® Manejo de subproductos de la PTAR (investigacién)

® Apropiada cultura organizacional de mercado e
innovacion

® Contribucion a la agenda 2030 de los ODS

® Generacion de energia renovable

® Gestion inteligente del agua

® Fuentes alternas y complementarias estudiadas .
definidas

® banco de biodiversidad implementado y matriculado

® Observatorio del agua gestionado

® Estructura organizacional moderna

® Mitigacion riesgo critico sistema de aduccion
(Talud Carbonero)

® Excelencia operacional de la infraestructura
de los servicios

® Consolidacioén sistema de innovacién

® [ratamiento de agua por medio de oxidacion
avanzada

PLAN ESTRATEGICO
2021 - 2030
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PROCESOS INTERNOS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROPUESTA DE VALOR

Generar desarrollo y bienestar, a
través de la gestion integral del agua

MAPA ESTRATEGICO 202 1-2030
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

.

O

>3 @arantizar. 14
Cz> financiera

O Asegurar gue
tu’ COsto del servicio

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

5. Implementar el Plan de Obras e Inversién Regulado asegurando la

generacion de valor

6. Implementar politicas de propiedad de activos que contribuyan a

la generacién de valor

7. Implementar el Plan Maestro de Seguridad Hidrica
8. Optimizar la operacién y mantenimiento de la infraestructura

existente

9. Lograr un nivel econémicamente eficiente de pérdidas de agua
10. Utilizar eficientemente las fuentes energéticas

1SRIranstormarilosyicer

sostenibiliaad

@ farifa cubra el

consolidar. 1a ex
del cliente

INTERES

11. Asegurar el acceso de la poblacién
al servicio de Agua Potable vy
Saneamiento

12. Prestar unos servicios continuos y de
calidad

13. Mecjorar la experiencia de clientes y
usuarios en los puntos de contacto
presenciales y virtuales

EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
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gesiionanRe icamnpioyAograreiiposicionanieniolempresanal
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I7almpulsaraNnnevacionienpresarial

1SRG arannizaiaNmnpicnmeniacionice nformecioniae

G N OSISCIVICIOSICRICUENTONE J]s,unb]l]JqJ yasegunaaa

lel eigejeiniizeieien) 7 lef eirzgreieiels) elelzeejele;

celencia e

N la satistaccion

Forfalecer la confianza y el relacionamiento
con Ios grupos de interes

14.
modelo de economia

Gestionar un

circular en la
prestacion de los
servicios de agua
potable y saneamiento

bdsico

GOBIERNO
CORPORATIVO
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MAPA ESTRATEGICO 202.1-2030
INDICADORES ESTRATEGICOS

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROPUESTA DE &9 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA w SATISFACCION DE LOS
VALOR 3 I.1. Margen Ebitda 2.1. Recuperacion del Costo del 8 ‘E GRUPOS DE INTERES
Generar desarrollo y ‘Cz) I.2. Margen Nefo ?%N]fﬂo 0 E 3.1. Indice de Percepcién del Cliente
bienestar, a través de la ey [3EVA a2 RSN [plisluzely GElpelieias) G2 ~% 4 /! indice de Favorabilidad
gestion integral del agua : ﬁ‘) |.4. Eficiencia del Recaudo capacidadide pago de los hogares 5 =

5.1. I'pdicz de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto G S N
5.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado -1. LODeriura de Acueducio

5.3. Indice de inversion para la Gestion del Riesgo Acueducto 11.2. Cobertura de Alcantarillado
5.4. Indice de inversién para la Gestion del Riesgo Alcantarillado
6.1. Eficiencia en la Gestién de Activos

14.1. Nivel de implementacion
de la PTAR

14.2. Indice de Agua No
Contabilizada en aduccion

14.3. INSF Portal del Campo
Consotd

14.4. INSF Descarga PTAR

71 Indice de Ejecucion Anual de Inversiones 10.1. Intensidad Energética 12.1. IRCA

en Seguridad Hidrica Operacional Acueducto 12.2. Indice de Continvidad Acueducto

8.1. Nivel de Mantenimiento Preventivo de acueducto 10.2. Intensidad Energética 12.3. Continuidad en el transporte de aguas ]
8.2. Nivel mantenimiento correctivo de acueducto Operacional Alcantarillado residuales Oton

8.3. Nivel de mantenimiento preventivo de alcantarillodo 10.3. Nomero de Proyectos 12.4. Cobertura de tratamiento de aguas residuales

8.4. Nivel de mantenimiento correctivo de alcantarillado Rentables y Sostenibles de Q§ 13.1. Indice de Atencién de PQR
9.1. IPUF Energias Limpias 13.2. Eficiencia en la atencién de solicitudes

PROCESOS INTERNOS

EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL GOBIERNO
15515\ IvelldeNeultiraiReguenaad 185N IVeI i deiDISponibilid A AN OsToerviCIOSHl i CORPORATIVO
16:1AModermizacionid el aiEstruciurai@rganizacional 19:1-BNIVEIRCZIMpl eMeniaCIoN NG Aiodeionae

18:2:8ImMplemenfacion A e N UCVAs I CCNo10g1ds: ,
16:20N\Ivelideibesenmpeno’ Cleje)lzgpie) Ceigelelfejf/e)

| ‘ CZAINTOTMACIOr
1745 asainnovariva: dednrermacion

192 Nivellderimpliementaciontdezi@e@s @
1720\ ivelidesViadurezidedlalnnovaciontEmpresanal 18:3: Nivelldelnfegracionidesserviciostdenl| 19228\ 1velideimplementacionidei e©s5©
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- TABLERO DE INDICADORES .
Y METAS EN ANOS HITO

Al

INDICADORES ESTRATEGICOS 2021 - 2030 PERIODICIDAD | 2023 2027 2030

\_ J L

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1.1. Margen Ebitda Mensual 41.18% 44.34% 45.32%
1.2. Margen Neto Mensual 13.89% 16.89% 19.55%
1.3. EVA Anudal $5,273.97 $10,676.20 | $11,329.67
1.4. Eficiencia del Recaudo Mensual 98.00% 98.50% 99.00%
2.1. Recuperacion del Costo del Servicio Se definen metas a partir de la linea base
2.2. Factura promedio comparada con capacidad de pago de los hogares Se definen metas a partir de la linea base

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

3.1. Indice de Percepcioén del Cliente Anual 78% 86% 0%

4.1. indice de Favorabilidad Se definen metas a partir de la linea base

@ ‘ PLAN ESTRATEGICO

2021 - 2030



INDICADORES ESTRATEGICOS 2021 - 2030 PERIODICIDAD 2023 2027 2030

. J

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVERSIONES

5.1. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto Trimestra 95% 100% 100%
5.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado Trimestra 95% 100% 100%
5.3. Indice de Inversion para la Gestion del Riesgo Acueducto Trimestra 100% 100% 100%
5.4. Indice de Inversion para la Gestidon del Riesgo Alcantarillado Trimestra 100% 100% 100%
6. 1. Eficiencia en la Gestion de Activos Se definen metas a partir de la linea base

EFICIENCIA EN LA OPERACION

7.1 indice de Ejecucion Anual de Inversiones en Seguridad Hidrica Se definen metas a partir de la linea base
8.1. Nivel de Mantenimiento Preventivo de Acueducto Se definen metas a partir de la linea base
8.2. Nivel de Mantenimiento Correctivo de Acueducto Se definen metas a partir de la linea base
8.3. Nivel de Mantenimiento Preventivo de Alcantarillado Se definen metas a partir de la linea base
8.4. Nivel de Mantenimiento Correctivo de Alcantarillado Se definen metas a partir de la linea base
9.1. IPUF Mensual 6,32 mY/SUSREEE SABEETC 0 i 2006 - 2038
10.1. Intensidad Energética Operacional Acueducto Se definen metas a partir de la linea base
10.2. Intensidad Energética Operacional Alcantarillado Se definen metas a partir de la linea base
10.3. Numero de Proyectos Rentables y Sostenibles de Energias Limpias Se definen metas a partir de la linea base

@ ‘ PLAN ESTRATEGICO

2021 - 2030



INDICADORES ESTRATEGICOS 2021 - 2030

PERIODICIDAD

2023

2027

2030

ACCESO AL SERVICIO

11.1. Cobertura de Acueducto

Mensual

11.2. Cobertura de Alcantarillado

Mensual

CALIDAD DEL SERVICIO

12.1. IRCA

Mensual

0.25%

0.25%

0.25%

12.2. Indice de Continuidad Acueducto

Mensual

99.80%

99.80%

99.80%

12.3. Continvuidad en el transporte de aguas residuales

Se definen metas a partir de la linea base

12.4. Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Se definen metas a partir de la linea base

13.1. Indice de Atenciéon de PQR

Se definen metas a partir de la linea base

13.2. Eficiencia en la atencién de solicitudes

Mensual

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

/3%

/(%

80%

14.1. Nivel de implementacién de la PTAR

Se definen metas a partir de la linea base

14.2. Indice de Agua No Contabilizada en aduccién

Se definen metas a partir de la linea base

14.3. INSF Portal del Campo Consotéa

Se definen metas a partir de la linea base

14.4. INSF Descarga PTAR Otun

Anual

60

64

635

PLAN ESTRATEGICO

\
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EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

15.1. Nivel de Cultura Requerida Se definen metas a partir de la linea base
16.1. Modernizacién de la Estructura Organizacional Se definen metas a partir de la linea base
16.2. Nivel de Desempeio Anual 4.4 4.6 4./

17.1. Tasa Innovativa Se definen metas a partir de la linea base
17.2. Nivel de Madurez de la Innovacién Empresarial Se definen metas a partir de la linea base
18.1. Nivel de Disponibilidad de los Servicios Tl Mensual Q0% Q0% Q0%

18.2. Implementacién de Nuevas Tecnologias de Informacién Se definen metas a partir de la linea base
18.3. Nivel de Integracién de servicios de Tl Se definen metas a partir de la linea base

GOBIERNO CORPORATIVO

19.1. Nivel de Implementacién del Modelo de Gobierno Corporativo Se definen metas a partir de la linea base

19.2 Nivel de Implementacién del COSO Se definen metas a partir de la linea base

@ ‘ PLAN ESTRATEGICO

2021 - 2030






POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Para Aguas y Aguas de Pereira s un compromiso permanente Realizamos ensayos fisicoquimicos y Microbiol6égicos en
la matriz agua; bajo los lineamientos del Sistema de

la prestacién eficiente y equitativa de los servicios de Agua i :
Potable y Saneamiento Hidrico, asi como, el cumplimiento del Ozsiton de lu nome ISO/EC 17925:2017. Ogzrands

. - : : coherentemente para obtener resultados
ordenamiento juridico vigente, las normas implementadas, la técnicamente validos y asegurando, competencia
suscribq, vigilando su aplicacién con Responsabilidad Social trazabilidad en las mediciones.

Empresarial, en coherencia con los siguientes principios: OE 19

Estamos comprometidos con la prevencion de los danos y
deterioro de la salud de los colaboradores, tanto
directos como indirectos, mediante la identificacion
oportuna de los peligros, valoracion de los riesgos Y
determinacién de los controles para proteger su
infegridad.

Protegemos y. conservamos el patrimonio natural

COmo Un bien supremo de la humanidad.

CleifelniiiAelog el <ellielefel Zp) 2] ejejUel, o]
JpOriJIl]JdJ eniciiserviciotyalarransparencicren
lel ejz3ile)r), OE 8 =11-12

Afianzamos el relacionamiento estrategico con
grupos de interes, tendiente a movilizar una

agenda de competitividad y sostenibilidad.

Erevenimos iy miigamosiosimpaciosiambientdies Treloelfelnies eon eleiiivel elz 3zpyiete [e
eejre) e
gelfel gZilziigloelZlZilidil; OE 7 =9 =10 = 14 jelilsfelacion elz nuzgireas cliZizs. OE 3 = 4 =13
. . . Nostentfocamosienselimejoramientorconfinuorael
Hacemos gestion continua de los riesgos en Sistema Inte emd@ek&@@sibm conlelicompromiso,

todos los componentes del Sistema. de larAlfa )],,,mabn‘ OE1-6-15-16-17-18

@ ‘ PLAN ESTRATEGICO
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————————————— I MAPA ESTRATECICO 2021-2030 b——————————
CONVERGENCIA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS

16
3. Consolidar la excelencia en la satisfaccion

8
1. Garantizar la  sostenibilidad

PROPUESTA DE VALOR

»

INTERES

financiera del cliente

2. Asegurar. que la tarifa cubra el
costo del servicio

Generar desarrollo y bienestar, a

través de la gestion integral del agua 4. Fortalecer |a confianza 'y el relacionamiento

con los grupos de interés

ECONOMICA '

---------’

GRUPOS DE

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

;' 6 6 3 i) :
: A :
E g S. Implzmzn’rar el Plan de Obras e Inversién Regulado asegurando la 11. Asegurar el acceso de la poblaciéon 12 E
-§ 9eneracion de valor al servicio de Agua Potable 14. Gestionar  un F
: E 6. Implementar politicas de propiedad de activos que contribuyan a Saneamiento ; ! :
MW la generacién de valor modelo de economia :
. circular en la k
8 6 ‘ 1315 6 9 prestacion de los
: fl.l, 7. Implementar el Plan Maestro de Seguridad Hidrica 12. Prestar unos servicios continuos y de servicios de  agua :
MTW 8. Optimizar la operacién y mantenimientfo de la infraestructura | calidad : :
E g existenfe 13. Mejorar la experiencia de clientes y potable y saneamiento E
Y 9. Lograr un nivel econémicamente eficiente de pérdidas de agua usuarios en los puntos de contacto bdasico E
10. Utilizar eficientemente las fuentes energéticas presenciales y virtuales :
L > 6 EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL GOBIERNO |
BTN CORPORATIVO gm
g 4 drelriradlels 1ok llelZ(23 elZ jef grejeinirAcielor) ef 1) elZ ejZyrlarielr Z CAMm) o/ 1eejrelr Z) clok Nanenioreipresanal; :

E IS ransic le)3 llel2(23 elZ |[e Ieielel) ef jin) el ejz3rieipjels 4| IO OQTETICI OOSICIONAMICHT O3 Jei .
D3 | g ddniziar Unel Zsicdgivsel Orcjinizsisionell zilslzniz, nigclzinel y ekelelel 21l 2 dlzszugziio 19, Consolidar. ol [
: Z g;: d7almpulsarlainnovacionichnpresanal - :“I N L:)'J ézdgsbkm:o :
Co o |1k Gejgenifels le) Tniglaniziicieion el izanalae)fels elZ dniaruleieien) el2 lei egejeiritieieie) 7 lef efzsielcle) efelzeyelelef ~arnorative :

o COrPOIanNve;

=Rl CCIGsEsCViciGsIghicUanTosaNdisponipilidadyseguridad ‘ :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16 PAL JUSTICIA 17 nlll.l.hIH. PARA
EIHS'IITIJGIIJI'[S
ll. I.HJETI\UE

¥|®

1 Iy 2 HAMERE 3 SALLD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD E AGUA LIMPIA TRABAJODECENTE [} INDUSTRIA 10 REDUCCIONDE LAS CIUDADES Y 12 [N ACCION VDA
DELAPOBREZA CERD ¥ BIENESTAR DECALIDAD DEGEKERD Y SAKEAMIENTD ‘EEI.‘URPEEAHNII#E*TD NNDVACID i DESIGUALDADES COMURIDADES uﬁuﬁm PORELCLIMA SUBMARINA DEMM
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PROYECTOS ESTRATEGICOS ALINEADOS
AL PLAN DE DESARROLLO 2021-2030

SANEAMIENTO

DESARROLLO

AGUA POTABLE

2020660010042

Implementacion del plan maestro
de seguridad hidrica

Implementacion  del plan  de
mitigacion de riesgo critico en el
sisfema de capfacion y aduccion

Implementacion  del plan  de
mitigacion de la vulnerabilidad vy
opfimizacion del sistema de
tratamiento de agua potable

Implementacion  del plan  de
mitigacion de la vulnerabilidad y
expansion of4 sistema de
almacenamiento y expansion

del mismo

Implementacion  del plan de

optimizacion de las redes de
acueducto

HIiDRICO

20206600 1003

Implementacion dels plan
de’ opfimizacion' de  las
redes de alcantarillado =
incluye Dulcera

Implementacion de un plan
o opfimizacion del
sistemal de inferceptores -
incluye Dulcera

@onstruccion de laplanta
de fratamiento’ de aguas
residuales

INSTITUCIONAL

20206600 1002

implementacion del plan
infegralideratencionralicliente
vy gruposideninteres

implementaciony deiiplantde
optfimzaciontderlarcapacidad
informaticardellaiorganizacion

implementaciondesunysistema
dergestiont deriaNinnovaciony
NUCVOS NZGOCIOS

eonsolidacions deli s capifal
HUMAano . organizacional

implementaciondeliplan T de

aseguramientordesiarcalidad
ent g prestaciont des oS
SCIVICIOS




— DESCRIPCION PROYECTOS ESTRATEGICOS

AGUA POTABLE

EI Plon Maestro de Seguridad Hidrica para el municipio de Pereira, es un instrumento de gestion
- para la Aguas y Aguas de Pereira, que integra estrategias, programas y proyectos a las
Implementacion del plan maestro . diferentes areas operativas internas de la empresa. Incluye la implementacion de un sistema de
de seguridad hidrica . gestion inteligente del agua, gestion integrada del riesgo y el aseguramiento hidrico, la
. gobernanza y gobernabilidad del recurso hidrico, la gestion del conocimiento ¢ innovacion vy el
: manegjo vy la conservacion de la biodiversidad.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Compr@nd@ la opftimizacion estructural y funcional de la infraestructura de captacion v
Implementacion  del  plan  de : : desarenadores primarios y las obras de mitigacion de riesgos del canal nuevo libare, incluido la
mitigacion de riesgo critico en el : estabilizacion del talud configuo a los desarenadores primarios, talud Carbonero vy talud
sistema de captacion y aduccion : aledano al tunel N° 2; ademas de la optimizacion estructural y funcional de otras estructuras del
: canal, hasta el tangue de carga y la conduccion hasta las plantas de potabilizacion.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

lulellduliite(S[e/i e [ZR N J[eiINCIAN : Comprende la optimizacion estructural y funcional de la infraestructura y equipos paro
uliglejeleilelyNel M M7U[Aelolii[eleleBAN : potabilizacion de agua, ademds de la telemetria y automatizacion de plantas de tratamiento.

e ffuirdelellel N [ARNH 21 e[48 : |ncluye construccion del sistema de tratamiento de lodos, sistema de generacion de cloro in-sity,
tratamiento de agua potable . entfre otros.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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— DESCRIPCION PROYECTOS ESTRATEGICOS

AGUA POTABLE

|m9|¢m?ﬂfagié'1l d?' pl:l(':lmd ddz : Comprende la optimizacion estructural y funcional de tanques existentes (Calicanto |y I,
2)'(’“%?1;'22 edgl Y Qitrcz]mlc: < d;’ : Calarca sur, Galicia, Caimalito, Matecana, Naranjito y Consota |y 1), la construccion de nuevos
P Tonquzs (Caimalito I, Matecafa Il El Rocio y Ciudadela del Café) v la implementacion de lo

almacenamiento y expansion
del mismo _ ' telemetria y automatizacion de tanques de almacenamiento en los tanques nuevos y existentes.

Implementacién  del plan  de : Comprende la optimizacion de la sectorizacion hidraulica, la renovacion y/o rehabilitacion de
optimizacion de las redes de ' redes de distribucion existentes, la construccion de redes matrices, primarias y de distribucion
acueducto : nuevas y la renovacion de redes matrices a ciudadela del Cafe y Ciudadela Cuba.
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— I DESCRIPCION PROYECTOS ESTRATEGICOS

SANEAMIENTO
HIDRICO

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Implementacion del'plan de Compr@nd@ la renovacion de redes de alcantarillado existentes; la construccion de redes d@
opfimizacion de'las redes : alcantarillodo nuevas son responsabilidad de los urbanizadores. Dada la magnitud de |C]
de alcantarillado =incluye Emveraon requerida, e¢s uno de los principales retos de inversion de la Empresa. Incluye Io
Dulcera ophmuamon del colector de la Quebrada La Dulcera. :

: Comprende la construccion de la infraestructura de proteccion de los interceptores existentes -
Implementacionide un . (Dulcera, Consotad, Letras, Bedoya, Boston, Calvario, Zanjon Hondo, Cristaling, Torres de Leon, :
planide optimizacionidel - Arenosa Alta, San Jose, El Tigre, UTP Cafo Condina y Quebrada Cundina) v la construccion del 5
sistema delintercepiores = E interceptor Otun hasta la conexion con la quebrada La Dulcera. Se requiere igualmente, optimizar :
incluye Dulcera - la fotalidad de las estructuras de alivio de caudales y eliminar las conexiones erradas al sistema :
dcz interceptores de la ciudad.

COHSHUCC.ién dellaplanta Consfrucmon de la PTAR Percira - Dosquebradas, proyectando las tres lineas de procesos :
dz.’rrq’rqmmn’ro de agugas prmmpalzs tfratamiento preliminar, fratamiento secundario (lodos activados convencionales) |O
residuales d@smf@cmon final antes de su disposicion al Rio Otdn.

PLAN ESTRATEGICO

2021 - 2030



DESCRIPCION PROYECTOS ESTRATEGICOS

mplementacionsaeispian
negralsdesaiencionsal
ClienTe Ny gropossde

NTeres

mplemeniacionsdeisplan
Qe ophMmzacioniadesla
capacidadmminiormatica
geslarerganizacion

mplemeniacionssaessun
sistemardesgesfionfaeia
NNOVACIONEE Y,
N1€g0OCIOS

2450

Implementacion de una oficina virtual para atencion al cliente con todos los tramites comerciales
en linea, implementacion de herramienta de andlisis de datos, instalacion de pilas publicas para
Usuarios en zonas marginales, ejecucion de estudios de percepcion ¢ implementacion de telemetrio
oara los usuarios con sistema totalizador. Ademads, incluye la sostenibilidad del modelo de
gobierno corporativo v la gestion de la comunicacion interna, externa y de crisis.

Integracion ¢ interoperabilidad de la plataforma tecnoldgico, consolidacion y analitica de
informacion, optimizacion de la capacidad de computo y procesamiento con licenciamiento,
implementacion de un modelo de seguridad de la informacion e Implementacion del centro de
monitoreo y control de los sistemas de acueducto v alcantarillado, digitalizacion de la informacion
de la Secretaria General vy Defensa Judicial, con expediente clectronico, ademds de apalancar
nuevos productos - servicios en tecnologias de informacion.

Definicion de la estrategia y politica corporativa de innovacion, actualizacion del banco de ideas,
caracterizacion del portafolio de proyectos, organizacion de la estructura, caracterizacion de
oroceso v la ejecucion de proyectos de innovacion que generen nuevos ingresos O reduccion de
costos vy gastos, ademds de la generacion de nuevos lineas y modelos de negocio, incluida o
orestacion del servicio en el area regional v nacional, previa a la modelacion de la viabilidad
financiera vy las modificaciones respectivas en que se incurran ante las entidades de Control vy
Vigilancia.
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DESCRIPCION PROYECTOS ESTRATEGICOS

Optimizacion de los sistemas integrados de gestion y control, reingenieria de la gestion del
conocimiento: Aprende con Fray, sistematizacion de procesos, implementacion de una escuela de
’ izaCi , desarrollo de la prospectiva estrategica AAP 2037, generacion de
contenidos para gestion de la comunicacion, implementacion del sistema de eficiencia energética,

8 ruuun 979 rgunl.'. slonal implementacion de politicas de gestion de activos, fondeo de pasivos laborales, optimizacion de los
orocesos de gestion documental, adecuaciones locativas de las diferentes sedes vy la adqguisicion
de maguinaria y e¢quipo.

> - mpiementacionsdelNplan A | . | 4\ 2 =
B deh aseguramientorderia seguramiento de o capaqdad @sfrucfgrql oara el TrQTom@nTo, d|err|buc:.|on., recoleccion vy
\——/‘¢ calidad en L.I restacion transporte de agua, aseguramiento del suministro de agua con calidad y continuidad adecuadao

de oS servicio v la supervision y control de la calidad y continuidad del servicio.
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— 1 INVERSION PROYECTOS ESTRATEGICOS 2021-2030+——————

Cifras expresadas en $millones

ID PROYECTO ESTRATEGICO 2021 || 2022 || 2023 || 2024 | 2025 || 2026 || 2027 || 2028 || 2029 | 2030 TOTAL FUENTE
I e R C e o macstro de seguridad hidrica 2034 | 2.134 | 1318 | 2060 | 4342 | 3630 | 3092 | 2020 | 2302 480 23.412 Plan Maestro de
Seguridad Hidrica
Implementacién del plan de mitigacién de riesgo critico
2 | ol htoma de cantacion y adeeion 830 | 1.878 | 848 0 196 | 1.173 | 458 916 764 764 7.827
Implementacion del plan de mitigacion de la
3 vulnerabilidad y optimizacién del sistema de 3.500 4,289 2.822 663 83 175 2.110 4.320 3.708 2.180 23.850
tratamiento de agua potable POIR a junio de
2026 / Proyeccion
Implementacién del plan de mitigacién de la ersiones
4 | vulnerabilidad del sistema de almacenamiento y 1.022 365 0 0 3.736 3.956 0 0 4.578 0 13.857 2026-2040
expansién del mismo )
5 | Implementacion del plan de optimizacion de las redes 3206 | 14.118 | 9922 | 5613 | 9682 | 12966 | 8224 | 11566 | 10510 | 8768 94.665
dz qCUszclI,o . ° . . ° ° . . . . .
6 | Implementacion del plan de optimizacion de las redes 2000 | 13.187 | 7.772 751 1211 | 4452 | 6042 | 5896 | 9.864 | 7.142 58.317
de alcantarillado
Implementacién de un plan de optimizacién del sistema
/ de interceptores 1.500 3.696 3.794 2.109 4,708 /7.342 9.002 5.380 2.922 4522 44975 PTAR totql: $88.523
. . 2016-2020:$15.758
s | Sonshruccion CEgiigniaieg tratamiento de aguas 1.500 343 15206 | 32695 | 19911 | 2.350 258 122 122 258 72.765
Implementacion del plan integral de atencién al cliente
9 y grupos de interés 1.350 1.364 1.377 1.391 1.405 1.419 1.433 1.447 1.462 1.476 14.124
Implementacion del plan de optimizacién de la
10 capacidad infofmatiEatdmea® o anizacion 600 606 612 618 624 631 637 643 650 656 6.277 » .
Implementacion de un sistema de gestion de la Consultorias
11 innovacion y nuevos Regocl 150 /721 721 721 /721 721 /721 /721 721 721 6.639 Programa
. . ) . i COMPASS/
12 | Consolidacién del capital humano y organizacional 2.000 2.020 2.040 2.061 2.08 1 2.102 2.123 2.144 2.166 2.187 20.924 Historico de

Subtotal Inversiones

Implementacion del plan de aseguramiento de la
calidad en la prestacion de los servicios

Subtotal Costos de Operacion

Total general

9.248

9.248

9.248

9.248

9.248

9.248

TOTAL PROYECTOS: $480.112 millones

9.248

19.782 | 44.921 46.432 | 48.682 | 48./00 | 40917 | 34.100 | 33.1735

9.248

9.248

9.248

39.769 | 29.154

9.248 9.248 9.248 9.248 9.248 9.248 9.248 9.248 9.248 9.248
29.030 | 54.169 | 53.680 | 57930 | 57.948 | 50.165 | 43.348 | 44.423 | 49017 | 38.402

387.632

92.480

92.480

480.112

\

Inversiones
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