Reclamos

600 M Reclamos radicados
periodo.
500
B Reclamos resueltos
400
300 1 Reclamos no procedentes
200 B Reclamos procedentes
100
m Dias promedio de respuesta
0 a la reclamacion.
abril mayo junio
Peticiones
60 M Peticiones radicadas
50 periodo
40 M Peticiones resueltas
30
20 I Peticiones no procedentes
10
0 M Peticiones procedentes
abril mayo junio
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Recursos

B Recursos radicados periodo

B Recursos resueltos

m Recursos no procedentes

H Recursos procedentes

m Dias promedio de respuesta
a los recursos




