Reclamos primer trimestre 2014

B Enero M Febrero ® Marzo

467

4,0%,131,18
A
Reclamos Reclamos  Reclamosno  Reclamos Dias
radicados resueltos  procedentes procedentes promedio de
periodo. respuesta a
la

reclamacion.




Peticiones primer trimestre 2014

B Enero M Febrero ® Marzo

60 58

6,75,5%,43

Peticiones Peticiones Peticionesno  Peticiones Dias
radicadas resueltas procedentes procedentes promedio de
periodo respuesta a

las peticiones

Recursos primer trimestre 2014

W Enero M Febrero m Marzo

69

55 59

10,48,842,88

Recursos Recursos Recursos no Recursos Dias
radicados resueltos procedentes procedentes promedio de
periodo respuesta a

los recursos
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