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Introduccion

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, se definio la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, el cual cambio su estructura hacia
un modelo mas dinamico, compuesto por dos modulos de Control y un eje transversal
que corresponde a la Informacion y Comunicacién, en los cuales se incluyen 6
componentes y 13 elementos.

La Direccion de Control Interno describe cada uno de los Componentes del Sistema de
Control Interno de acuerdo a lo establecido con la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para el Informe Pormenorizado del segundo
cuatrimestre de 2014:

1. Control de Planeacion y Gestion

1.1 Factor Entorno de Control

En el cual se definen los parametros éticos y de talento humano que propicien un
ambiente favorable al control. Recoge los lineamientos éticos, el comportamiento de la
Alta Direccion, el Desarrollo del Talento Humano y Direccionamiento Estratégico.

En el proceso de gestion del talento humano, se esta efectuando una evaluacion a todos
los subprocesos que lo componen, con el fin de fortalecer el drea, convirtiéndola en un
verdadero soporte para el desarrollo y cumplimiento de la estrategia.

Se viene trabajando en las areas, todo lo relacionado con los planes de accién elaborados
para mejorar los resultados de clima laboral en la Empresa.

Dentro del proceso de formulacién e implementacion del proyecto de autocontrol, se

realizo el estudio del prototipo del empleado aguas y aguas, que permitio conocer, los .. .
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perfiles en la parte administrativa de la organizacion, en los niveles profesional, técnice =i

operativo; detallando los criterios de sensibilizacion y definiendo la metodologia de
acercamiento a los colaboradores de toda la Empresa.

Al momento de la elaboracién del presente informe, se observa en la Planeacion
Estratégica 2012-2015 un porcentaje de cumplimiento del 59%.

En lo corrido del segundo cuatrimestre de 2014, la estructura organizacional no ha
sufrido modificaciones al organigrama de la Entidad.

Con base en la calificacion obtenida para el afio 2013, en la evaluacién anual del DAFP, la
Empresa en este factor, obtuvo un puntaje de 3.06 en la escala de 1 a 5, que lo ubica en
un nivel de madurez Intermedio, esto significa que aunque la entidad crea mecanismos
para dar a conocer a los servidores temas concernientes a la institucion, y conoce por
parte de ellos sus opiniones; se debe trabajar mas en los procesos y la estructura
organizacional para que la gestion por procesos sea mas flexible.

1.2 Factor Actividades de Control

Se refiere a todas las acciones de control, disefiadas para el desarrollo de las operaciones
de la entidad aplicables a los procesos y en todos los niveles de la organizacion. Recoge el
modelo de operacidn por procesos, indicadores, acciones correctivas y preventivas frente
a los procesos y el manual de operaciones o de procedimientos.

Durante el periodo de analisis, se continué impulsando la aplicabilidad del software de
calidad Isosystem, como fuente de informacidn oficial, en la cual se puede consultar y
conocer la Politica de Calidad, los procedimientos, los controles, los Indicadores, el
Manual de Calidad, entre otros documentos que soportan la operacion de la Empresa.

Los procesos y procedimientos son validados con respecto a las recomendaciones o
sugerencias de los lideres de subprocesos, los cambios a los procesos y procedimientos
son divulgados a los interesados.

El mapa de procesos sigue evolucionando con la dinamica organizacional, es por esto que
existe una nueva version afinada en algunos subprocesos de la compafia, alcanzando
cada vez una mayor integracion.

La Direccion de Planeacion actualiz6 el esquema de seguimiento a la estrategia y el
reporte de los indicadores corporativos, el cual puede ser consultado en el aplicativo de
calidad. Adicionalmente como accién preventiva, remite memorandos a las dependencias
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para realizar el seguimiento a los indicadores, asi como con las recomendaciones a teper = aiEi
en cuenta para realizar un registro de informacion oportuno y con calidad.

Es de destacar el Mddulo de Indicadores, en el cual se puede consultar los mecanismos
de monitoreo a la operacion de la Entidad, como el seguimiento a la planeacion 2013 y
2014, tablero de indicadores, reporte de indicadores e informe de indicadores y consulta
de las reuniones de analisis estratégico RAE’S.

TERMOMERRO

de nuestraESTRATEGIA * %

Consultar indicadores Plan Estratégico:

Por mes P indicadior

Indicadores 0
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RAE (5]
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Contacto

Aguas ¥ Aguas de Parera 2013 Desarrolada por: Tecnologas de & Infarmacin - Drecodn de plneacor

Los indicadores de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos son alimentados al
aplicativo por cada uno de los responsables, y sus resultados son analizados de manera
regular por la Direccién de Planeacion.

Con base en la calificacion obtenida para el afio 2013, en este factor la entidad obtuvo un
puntaje de 3.82 para un nivel madurez Satisfactorio, esto significa que los procesos
cuentan con indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad pero no se alimentaban con
regularidad. La entidad ha alcanzado un estado donde puede detectar a tiempo cualquier
irregularidad con el desempefio de los servidores y la corrige. La informacion primaria es
esencial en la mejora de los procesos y procedimientos y el Mapa de Procesos se revisa
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de manera regular frente a los cambios que puedan sufrir los mismos. El fortalecimiento’
de este factor se ve reflejado en el cumplimiento de la estrategia corporativa.

1.3 Factor Administracion de Riesgos

Estos Mecanismos le permiten a la Entidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o bien aquellos eventos positivos, que facilitan la identificacion de
oportunidades para un mejor cumplimiento de sus funciones. Recoge todos los
elementos que lo desarrollan y su relacién con los procesos.

Para el segundo cuatrimestre de 2014, se inicid la segunda etapa en la identificacion de
riesgos, formulacién de controles y planes de tratamiento, para los procesos que no
quedaron en la primera etapa.

La Direccion de Planeacion realiza la administracion al sistema de riesgos, mediante el
monitoreo a la matriz, la revision de los controles, la capacitacion y el acompafiamiento a
los lideres de los procesos. A su vez rinde periédicamente informe al Comité de Gerencia
del estado del sistema, este informe se lleva ante el Comité de Auditoria y la Junta
Directiva.

Por ultimo, la Direccion de Control Interno viene desarrollando la terea que le
corresponde, realizando el testeo de controles dentro de cada una de las auditorias de
control interno, al finalizar el afio 2014, debe garantizar que por lo menos quede
evaluada la eficacia y efectividad de los controles para los riesgos criticos y altos.

Con base en la calificacion obtenida para el afio 2013, en este factor la entidad obtuvo un
puntaje de 4.10 conforme a la escala, quedando en un nivel de madurez Satisfactorio, lo
que significa que la entidad se esmera por estar al dia, con la politica de riesgos para que
sea coherente con los cambios que surjan a su interior.

2.  Control de Evaluacién y Seguimiento
2.1 Factor Seguimiento

Tiene que ver con el andlisis de toda la informacién que se genera al interior de la entidad
o que la entidad recolecta de manera externa para el mejoramiento del MECI e incluye
las herramientas de evaluacién que se pueden implementar. Recoge el seguimiento
realizado por la oficina de Control Interno y por parte de los lideres en cada uno de sus
subprocesos.
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La Empresa analiza la informacién recibida de la ciudadania y partes interesadas en"
cuanto a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio. La satisfaccion del
cliente y las partes interesadas es evaluada, a través de la encuesta de percepcion que se
realiza cada afio y sus resultados son analizados por la entidad, generando planes de
mejoramiento.

Las auditorias internas permiten evaluar algunos de los procesos y dar seguimiento a las
acciones preventivas y correctivas generadas en las diferentes auditorias realizadas.

Durante el periodo de analisis se han realizado 3 Comités de Auditoria, en los cuales se ha
desarrollado el plan trazado y aprobado para el funcionamiento del comité, se han
tratado temas tales como: analisis del reglamento de funcionamiento del comité, Plan
anual de auditoria y su avance, reportes a entes de control, entre otros.

Es importante resaltar que la Direccién de Control Interno lidera la estrategia de
implementaciéon del modelo de Autocontrol, la cual permitird en la primera fase
fomentar la cultura de autocontrol en la organizacién, a través de talleres y actividades
ludicas.

Se continua ejecutando el Plan de Auditoria 2014, acorde con lo programado, a la fecha
se han efectuado 6 auditorias en pleno y 16 en proceso de ejecucion.

La Direccion de Control Interno realiza seguimiento permanente al cumplimiento de las
acciones y metas formuladas por los lideres responsables de los diferentes subprocesos
en los planes de mejoramiento, efectia reportes mensuales, se remiten a los
responsables de los procesos para que se tomen las acciones pertinentes. Asi mismo, se
presenta un reporte consolidado del estado de los planes de mejoramiento a la gerencia
y al comité de auditoria.

Con base en la calificacion obtenida para el afio 2013, para este factor se obtuvo un
puntaje de 3.76 que corresponde a un nivel de madurez Satisfactorio, significa que la
Empresa ha fortalecido el equipo de control interno en la apropiacién de mejores
practicas de auditoria y se ha difundido al interior de la organizacion la necesidad de dar
cumplimiento a lo establecido en los planes de accion. El desempefio de los servidores le
permite a la entidad ir mejorando en su gestion, pero las auditorias internas aun no
evalian la totalidad de los procesos, sus acciones preventivas y correctivas. En
consecuencia, el Plan de Mejoramiento Institucional es parcialmente eficaz para mejorar
el desempefio de la entidad. El Plan de Mejoramiento Individual no conduce del todo a
un buen desempefio laboral. Debido a que no hay monitoreo al total de los procesos, el
Plan de Mejoramiento por Procesos aun no evita fallas en el desarrollo de los mismc:nsg.de i
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3. Informacién y Comunicacién

La Empresa ha adoptado mecanismos que le permite recolectar de manera permanente
informacion sobre su gestion, sobre las necesidades y prioridades en la prestacién del
servicio, mecanismos electrénicos para recolectar las sugerencias, quejas, peticiones o
reclamos por parte de la ciudadania de manera continua y permanente. La informacién
generada al interior, se registra oportunamente y su administracion se encuentra
sistematizada.

El portal virtual contiene la informacién obligatoria a ser publicada segtn la funcién
administrativa de la misma. A los canales de informacién se les verifica su funcionalidad y
en los puntos de atencién al usuario se han realizado mejoras para su facil acceso y
servicios prestados.

En la prestacion del servicio via web por el aplicativo mesa de ayuda para los usuarios de
los servicios tecnoldgicos, se identifican oportunidades de mejora para dar atencién
inmediata a las necesidades de soporte técnico.

La Entidad cuenta con un sistema de gestion de la seguridad de la informacién, en el cual
se definen disposiciones sobre el uso y prohibicién de dispositivos USB, Discos CD y DVD,
la autenticacion de WIFI, la aplicacion por perfil y la implementacién de politicas firewall.
Se adelantaron campafas para que los usuarios internos obtuvieran mayor conocimiento
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién, se realizaron mejoras a las

plataformas, dispuestas para dar atencion inmediata a las necesidades de soporte
técnico.

Con base en la calificacion obtenida para el afio 2013, segun los resultados, este factor
obtuvo un puntaje de 3,86 que conforme a la interpretacién dada por el DAFP,
corresponde a un nivel de madurez Satisfactorio, lo que significa que aunque todo est3
sistematizado al interior de la entidad en cuento a la administracién de la informacién, y
el acceso a ella es en tiempo real y facil, y la recoleccién es continua y permanente, se
presentan fallas porque no se revisa con periodicidad la funcionalidad de los sistemas de
informacion y de los canales de comunicacion. Al respecto es importante manifestar que
la Empresa ha dado grandes pasos en la consolidacion de su estructura tecnolégica.

4, Estado General del Sistema de Control Interno

Evaluacion Grado de Madurez
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El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP), actualizé en su pagina web
todo lo relacionado con el nuevo sistema de evaluacion, publicd los resultados
individuales y el instructivo para la interpretacién por parte de las entidades.

El siguiente cuadro refleja un Indicador de Madurez obtenido de 67.45% en el Sistema de
Control Interno con base en los factores evaluados en la vigencia 2013.

FACTOR PUNTAJE NIVEL
ENTOIND DESONTROL J ; l Por favor consultar el instructivo
¥ : s s para la interpretacion de las
INFORMACION Y COMUNICACION 7 - | calificaciones por componente,
ACTIVIDADES DE CONTROL 2 SATISFACTOF las cuales explican las acciones
ADMINISTRACION DE RIESGOS ’ SFACTORIS de mejora para cada uno.
B s Ir Instructivo
SEGUIMIENTO

INDICADOR DE MADUREZ MECI U %

FASE VALOR

INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades mediante la determinacién de niveles

de madurzz, basados en la estructura del Modelo Estandar de Control Intzrno MECI, que parmitan establecer ) - 10
acciones de mejora con el fin de fortalecer el Control Interno. !
BASICO: El modelo de control internc s& cumpls de manera primaria. Lz entidad cumple las funciones que la ley |

le exige, pero no tiene en cuenta la voz da I3 ciudadania ni de sus servidores.Los datos de seguimiento y ravisién | :
del modelo son minimos. g Sl s
INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la documentaciénoa | ' :
la continuidad y sistemética de su cumplimiente, o tizne una fidelidad deficiente con las actividades realmente
realizadas, Se deberdn solucionar las deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz,
SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman accionss derivadas del seguimiento y
andlisis de datos, Existen tendencia a mantaner la mejora en los proceses. La entidad ha identificado los riesgos
para la mayaria de sus procesos, pero no realiza una adecuada administracién del riesgo

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son ejemplo para otras entidades del
sector, El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se mide continuamente y se toman decisiones a partir del
seguimiento y revisiones que se le hacan a los procesos y servidores, Se mide la eficacia y la eficiencia de las : il
actividades y se mejora continuamente para optimizarla. La administracion de los riesgos es eficiente y mantiene

a la entidad cubierta ante amenazas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diligenciamiento de la encuesta conforme a
las disposiciones del DAFP, El resultado en el Indicador de Madurez del MECI en los
diferentes factores (Entorno de Control, Informacién y Comunicacién, Actividades de
Control, Administracion del Riesgo y Seguimiento), fue del 67.45%, lo cual ubica a la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P en un nivel de madurez
Satisfactorio de acuerdo a la escala definida para el indicador de madurez, que refleja
que “El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos.
La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una
adecuada administracion del riesgo”.
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Ademés el Sistema de Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre”
de 2014 bajo la metodologia CMMI, valoracién que fue de 2.6, lo cual nos ubica en un

nivel de madurez entre Repetitivo y Definido bajo todos los componentes del Modelo
COsO.

Ambiente de Control (30%4)
Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Monitoreo

Calificacion General

Se destaca de esta evaluacion las oportunidades de mejora en todos los componentes,
sobre los cuales la Empresa encaminara los esfuerzos del segundo semestre de 2014 y en
el afio 2015, para alcanzar un mayor grado de madurez que permita ir al ritmo de la
evolucion empresarial.

La Direccion de Control Interno concluye que: El Sistema de Control Interno ha logrado
un posicionamiento al interior de la Empresa, el cual ha permitido realizar el
mejoramiento continuo a los procesos, mediante el ajuste a los controles definidos y a
las mejoras resultantes de las observaciones dejadas en las auditorias internas y de entes
control. Asi como la definicion de mejoras por el autocontrol que se ha ido permeando al
interior de todos los empleados, tomando medidas mas preventivas para garantizar el
logro de los resultados.

Recomendaciones

La Direccion de Control Interno considera que es importante que la alta gerencia y comité
directivo contintien desarrollando el acompafiamiento y seguimiento a las acciones que
contribuyen a lograr unos sistemas de gestion mas efectivos, que operen con calidad y
con niveles altos de satisfaccién de los clientes por los servicios prestados, al igual que un
sistema propositi e impulsa la mejora continua.

Directora de Control Interno .
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