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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO:
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (E): 01 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2014
WILLIAM RENDON LONDONO

FECHA DE ELABORACION:
Diciembre 30 de 2014

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, presenta el informe pormenorizado comprendido entre el
01 de septiembre a 31 de diciembre de 2014, basado en la nueva estructura MECI, de
acuerdo con el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, "Por la cual se actualiza el Modelo
Estdndar de Control interno- MECI',

Fundamentado en lo anterior, la empresa realizé un diagndstico para determinar el estado
en que se encuentra el MECI en su nueva estructura y realizé los ajustes necesarios. Posterior
a esta etapa, la Direccion de Control Interno realizé la evaluacién en todos los componentes
del nuevo modelo, los cuales se presentan a continuacién:

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En relacion al comportamiento ético de los empleados, se fortalecieron las Politicas de Buen
Gobierno, las cuales enmarcan el Codigo de Buen Gobierno, que compila las buenas practicas
de gobierno corporativo, permitiendo su adecuada comprension y seguimiento enfatizando
en el compromiso ético y el cumplimiento de la legislacion, el mejoramiento continuo en la
gestion de los procesos, la autonomia con enfoque y coherencia estratégica, la posicion de
riesgo correctamente administrado y la incorporacidn de précticas sostenibles.

El Cédigo de Etica, fue actualizado mediante Directiva de Junta Directiva No. 020 del 04 de
noviembre de 2014; este instrumento busca fortalecer y adoptar las normas que rigen el
comportamiento individual y colectivo que debe cumplir todo el personal que presta

2ot z T sty Sede Administrativa
servicios y tenga vinculos con la empresa, las consultas sobre el codigo de ética, denuneias;0ss1300

Carrera 10 M 1335~
Edificio Tor E“E &tl’u.’

.\)\ iso 5
Pereira olombia

WWWw.aguasyaguas.com.co




¥ :aguas

inquietudes sobre posibles violaciones al cédigo podran efectuarse a través de la directignde =
correo electrénico linea-etica@aguasyaguas.com.co.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Para la vigencia 2014 la empresa elabor¢ el Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion, el
Programa de Induccion, reinduccién y entrenamiento, disponibles en el aplicativo del sistema
de calidad; de igual manera se elaboré el Programa de Bienestar Social, el cual contiene el
plan de incentivos, como parte del mejoramiento de la calidad de vida laboral del trabajador
y estan sustentados en la convencidn colectiva de trabajo vigente.

Se realizo la evaluacion de desempefio a todo el personal de la Empresa, bajo la metodologia
360 grados, con el acompafiamiento de la firma ADECCO, cuyos resultados estan siendo
analizados por el Departamento de Gestion humana y seran un gran insumo para la
formulacion del Plan de Formacién y Capacitacion 2015.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1.Planes, programas y proyectos

La entidad cuenta con su Misién, Visidn y objetivos institucionales, que han sido divulgados a
todos los funcionarios, a través de diversos medios de comunicacién y también se
encuentran publicados en la pagina web.

El Plan Estratégico 2012-2015, se encuentra publicado en la pagina web, ha sido objeto de
seguimiento por parte del Grupo de Control Interno, donde se ha evidenciado su
cumplimiento para cada una de las metas programadas, de igual manera se establecieron
indicadores para medir su avance.

1.2.2. Modelo Operacién por Procesos

La empresa ha definido sus politicas de operacién con base en el modelo de operacion por
procesos y cuenta con 44 subprocesos aprobados, segtin la versién nimero 12 del Mapa de
Procesos, debiéndose precisar que algunos subprocesos tiene sus respectivos indicadores
para la medicién de sus actividades y otros se miden a través del Plan Estratégico.

Se cuenta con una Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y un Manual de Calidad en su
version 31, en el cual dan los lineamientos del sistema integrado de gestion y calidad.
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1.2.3.Estructura Organizacional

De acuerdo con la Directiva de Junta Directiva No. 013 de 2013, se establecid la nueva
estructura organica y con la Directiva de Junta Directiva No. 015 de 2013, se actualizé el
manual de perfiles y competencias, documentos que se encuentra publicados en la pagina
web. Adicionalmente, se evidencié que a la fecha ha tenido modificaciones la estructura
organizacional, debido a necesidades del servicio, planes y programas de la Empresa, lo que
conllevé a la creacion de nuevos Grupos Internos de Trabajo.

1.2.4.Indicadores de Gestion

La empresa cuenta con el termémetro de la estrategia, un aplicativo que permite actualizar
constantemente los indicadores.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO i
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1.3.1. Politica de Administracion del Riesgo sponsabies del futu

La empresa elaboré el manual de Riesgos, el cual se encuentra aprobado y publicado,
contiene lineamientos generales para la administracién del riesgo de la empresa.

1.3.2. Identificacién del Riesgo

La entidad cuenta con la matriz de riesgos por procesos, como también esta construida la
matriz de riesgos Corporativos, la cual fue construida participativamente con los lideres de
cada subproceso, con la asesoria de la Direccién de Planeacién. El Perfil de riesgo se
encuentra publicado en la pagina web.

1.3.3. Andlisis y Valoracion del riesgo

Dentro de la matriz de riesgos se realizé su anlisis y valoracion por los mismos lideres de los
subprocesos. En cumplimiento del Rol de Evaluacion del Riesgo, la Direcciéon de Control
Interno realizé el testeo de controles en las diferentes auditorias que se hicieron a lo largo
del periodo.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Se afinaron las normativas internas, a través de la revision de todas las Politicas y Directivas
con que cuenta la Empresa, con el fin de optimizar recursos, unificar criterios y también
derogar o actualizar aquellas que se encontraban con deficiencias.

Con relacion a la Cultura de Autocontrol |, Ia Empresa esta definiendo todo el programa de
autocontrol para el afio 2015, que contiene el disefio de |a estrategia encaminada a lograr
que todos los empleados perciban el autocontrol como una forma de vida y no como un
compromiso mas, siempre en la busqueda del mejoramiento continuo en el cumplimiento de
la misién institucional. Adicionalmente, por parte de la Alta Direccidn, a través de los Comités
de Gerencia, se adelanta seguimiento semanal a la ejecucién de los planes de accion.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Para el afio 2014 se estructurd el Programa Anual de Auditorias, el cual se cumplié
satisfactoriamente, habiéndose ejecutado el 100% de las auditorias programadas al término

de la vigencia en diciembre 31 de 2014. Sede Administrativa
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2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
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Se elaboraron los respectivos planes de accién producto de las Auditorias que se realizaron
en el periodo evaluado a los subprocesos de:

Control de Pérdidas No Técnicas

Agua No contabilizada

Facturacion

Cartera y Recaudo

Sistema de Gestion de Proyectos
Ejecucion de Proyectos

Gestion de Almacenamiento y Bienes
Gestion de Compras

Gestion Documental

Compensacién salarial y control de personal
Gestion de seleccidn, vinculacién y retiro
Gestion del Conocimiento

Gestién Contable y Tributaria

Gestion de Tesoreria

Gestion de Presupuesto

Los responsables de cada subproceso auditado formularon su plan de mejoramiento para
subsanar las observaciones encontradas.

Al momento de elaborar el presente informe estd en proceso de elaboracién el plan de
mejoramiento de la evaluacion realizada a la Direccién de Tecnologias de la Informacién en
todos los subprocesos del area.

En compaiiia de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva, se llevé a cabo una
evaluacion integral en la Empresa sobre todo el componente de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el fin de mejorar la productividad, cumplir la normatividad vigente, e
implementar procesos de mejora continua con responsabilidad social.

La Contraloria Municipal de Pereira, realizd la Auditoria Regular a la Empresa vigencia 2013,
en el periodo evaluado, para la cual se formulg el plan de mejoramiento a fin de subsanar los
hallazgos encontrados.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
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Con relacién al Sistema de seguridad de la Informacién, la entidad cuenta con Manual-de:

Seguridad de la Informacion y politicas de seguridad y lineamientos frente al uso y el manejo
de la informacidn.

Con relacién a los sistemas de informacién, la Empresa ha venido actualizando toda su
plataforma tecnoldgica a fin de contar con una infraestructura robusta para brindar los
servicios tecnoldgicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos, conectividad y
seguridad perimetral requeridos para la adecuada operacion.

Con relacién a la comunicacion publica, La entidad cuenta con una moderna pagina web, la
cual permite servicios en linea como la impresion de factura, pago de factura, atencion de
PQR’s, entre otros. Es importante mencionar en este aspecto que en audiencia publica, el
Gerente de la Empresa dio la Rendicién de Cuentas a la ciudadania en general en el mes de
noviembre de 2014,

Para adelantar la interaccidn con los usuarios de la entidad, lograr una Rendicion de Cuentas
efectiva y transparente a la ciudadania y posibilitar el acceso de los grupos interesados, la
Empresa cuenta con canales de informacion virtuales como la pagina web y las redes sociales
(Facebook y Twitter). Igualmente para la divulgacién de informacion de interés y temas
misionales, se cuenta con publicaciones de boletines, eventos, comerciales de television,
cufias radiales, campafias institucionales, ruedas de prensa.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, cada
vez adquiere mayor estabilidad, lo cual ha permitido realizar un mejoramiento continuo en
todos los niveles de la organizacién mediante la definicién y aplicabilidad de controles y de
las mejoras resultantes de los procesos de auditoria practicados tanto internamente como de
parte de entes externos.

La Direccién de Control Interno considera que es importante que la administracion continte
desarrollando el acompafiamiento, seguimiento y las acciones que contribuyen a lograr unos
sistemas de gestion que operen con calidad y con niveles altos de satisfaccion de los clientes
por los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa la mejora
continua.
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