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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO:

Alba Criptina Mosquera Alvarez

FECHA DE ELABORACION:
Agosto 31 de 2015

Con el fin dd dar cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupciér”, se presenta y publica en la pagina web de la “Empresa de Acueducto y
Alcantarillado | de Pereira S.A. E.S.P.” el Informe del Estado de Control Interno,
correspondienge al cuatrimestre comprendido entre el 01 de Mayo y el 31 de Agosto de
2015, basanddse en tres puntos centrales: Control de Planeacion y Gestion, Control de
Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal de Informacion y Comunicacion, acorde con
la estructura del modelo estandar de control interno MECI segun el Decreto 943 de mayo
21 de 2014.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION:

1.1 COMPONHENTE DEL TALENTO HUMANO:

Con el fin de mejorar las competencias del personal y facilitar técnicas para contar con un
talento humaho competitivo y un clima organizacional saludable, se realizaron dos
actividades a fravés de la metodologia de Outdoor Training o Talleres de entrenamiento
al Aire libre.

Se dio la parficipacion activa de todo el personal en la segunda Medicion del Clima
Organizacionat la cual fue totalmente confidencial y su objetivo fue conocer la
percepciéon que tienen los trabajadores con respecto a determinadas realidades

organizacionales.

Los planes de mejoramiento individual producto de la evaluacion de desempefio
realizada en gl 2014, se encuentran en ejecucion por cada uno de los trabajadores, .
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Se realizo el groceso de feedback individual para la primera fase de evaluacion del
prototipo del gmpleado aguas y aguas realizada el afio anterior para una muestra de 55

empleados evjluados. Es de anotar que en la segunda fase se evaluaran otras 80

personas bajo |

Se constituyod

p misma metodologia aplicada al primer grupo.

b| Comité Paritario de Seguridad y Salud del Trabajo de la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Pereira S..A. E.S.P.(COPASST), el cual viene cumpliendo un

papel muy imp
evidenciar qu
trabajadores,
seguridad y p
proteccion, ta

brtante en desarrollo de las actividades que le corresponden, se ha podido

b hay debilidades en los temas de seguridad industrial para los

bues algunos empleados no usan adecuadamente los elementos de
oteccion como son las gafas de seguridad, guantes largos, cascos de
pa oidos; temas que han sido incluidos en el programa de salud

ocupacional y geguridad industrial de la Empresa.

En cumplimien
julio de 2008,

Resolucion 139

preventiva de
riesgos psicoso

Se implementd

ko de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, la Resolucion 2646 del 17 de

la Resolucion 652 de abril 30 2012 del Ministerio del Trabajo y la
6 de 2012, se conformé el Comité de Convivencia Laboral, como medida
acoso laboral que contribuya a proteger a los trabajadores contra los
Ciales que puedan afectar su salud en los lugares de trabajo.

y dio a conocer a todos los trabajadores de la Empresa el software Self

Service de KAQTUS, con el cual los empleados pueden consultar su informacion en linea,

como solicitar ¢ertificados laborales, comprobantes de pago entre otros.

1.2 COMPONE

La estrategia ¢
transformacion
financiera y mi
nivel de cumpl
empresa publiq

El éxito en I3

NTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Hacia la evolucion empresarial» ha permitido gestionar un proceso de
con excelencia, que marcé una ruta para garantizar la sostenibilidad
sional de la empresa. Lograremos ejecutar nuestro plan estratégico con un
jmiento superior al 90% , que permite posicionar a la Empresa como una
a con vision empresarial.

ejecucion del plan estratégico esta cimentado en una arquitectura

empresarial con direccionamiento estratégico, gestion por procesos, administracion del
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La ejecucion d¢ la estrategia le ha permitido a la empresa:

Supera

Asumir

Adopta

su estado de rezago y obsolescencia

I una cultura de pensamiento estratégico
un nuevo rol gerencial

e Enriqudcer profesionalmente el talento humano a través de las mejores practicas
empredariales
e Implenfentar la modernizacion organizacional y evolucionar a tecnologia de

punta.

La Entidad ha
organizacion e

realizado una constante actualizacion y alineacion con los cambios de la
h su proceso evolutivo al mapa de procesos encontrandonos en su version

14. Esta dinamica organizacional, ha permitido un mayor afinamiento en todos los

subprocesos d

1.3 ADMINIST

En desarrollo
contratacion
con la firma R
la elaboracion

d

b |a compafiia.

RACION DEL RIESGO

de la politica de administracién del riesgo, se fortalecié el area con la
una profesional de planta experta en el tema de riesgos; adicionalmente

sreda y Barrera, se contrato la consultoria especializada para la Empresa en

del "Plan de Continuidad del Negocio", el cual se dio a conocer a través de

un taller ofrecido a los empleados en el mes de julio de 2015.

2. MODULO D

E EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE DE EVALUACION INSTITUCIONAL

El Sistema de {

por la firma a
que fue de 3.5
todos los com
requerido en ¢

Se destaca de

Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre de 2015

pditora Nexia M&A International, bajo la metodologia CMMI, valoracion

, lo cual ubica en un nivel de madurez entre Definido y Administrado bajo
ponentes del Modelo COSO; sin dejar de lado el cumplimiento normativo
| Modelo Estandar de Control Interno "MECI".

esta evaluacion las oportunidades de mejora en todos los componentes, . .

ativa

sobre los cualgs la Empresa encaminara los esfuerzos del segundo semestre de 2015 y €/ (6) 3151300
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el afio 2016, gara alcanzar un mayor grado de madurez que permita ir al ritmo de la

evolucion en Igs sistemas de control interno.

2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

En cumplimierito del cronograma de actividades programadas para el presente afio, la
Direccion de Cpntrol Interno, viene realizando auditorias internas, seguimientos y demas
actividades defacuerdo al Plan de Auditorias del afio 2015.

Las auditorias jnternas permiten evaluar algunos de los procesos y dar seguimiento a las

acciones prevdntivas y correctivas generadas en las diferentes auditorias realizadas.

Se realiza el monitoreo a la matriz de riesgos de la Empresa, a través de los diferentes
testeos de controles, se observa que los riesgos no se han materializado, lo que indica
que los contrgles son eficientes porque garantizan de manera razonable que el riesgo
esta minimizado.

La Empresa a|través de los canales existentes (pagina web, call center y centro de
servicios), recipe y analiza la informacidn de la ciudadania y partes interesadas en cuanto
a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Direccion de Control Interno realiza seguimiento permanente al cumplimiento de las
acciones y metas formuladas por los lideres responsables de los diferentes subprocesos
en los planes fle mejoramiento, efectua reportes mensuales, los cuales se remiten a los
responsables de los subprocesos para que se tomen las acciones pertinentes. Asi mismo,
se presenta un reporte consolidado del estado de los planes de mejoramiento a la
gerencia y al cpmité de auditoria.

Se realiz6 segliimiento a los planes de mejoramiento que se han suscrito con los lideres
de procesos Yy subprocesos y con los jefes de departamento como producto de las
auditorias realizadas. Asi mismo es necesario informar que en la auditoria Regular con

enfoque integlal realizada por la Contraloria Municipal de Pereira a la Empresa, se hize administrativa
— o 2 . PBX (6) 3151300
evaluacion al gumplimiento de las acciones correctivas que fueron propuestas en el plan .
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de mejoramiento suscrito para la auditoria de la vigencia 2013, el cual se aprobd y en
gran medida s¢ cumplio el avance propuesto a la fecha.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa a {ravés de la oficina de comunicaciones, estd cumpliendo con la funcion de
brindar informpcién permanente a los usuarios internos y externos de las novedades que
se presentan ¢n el desarrollo de las actividades misionales de la entidad, mediante los
boletines info

nuevo disefio g

mativos, boletines de prensa, correos electronicos, apoya y asesora el
e la pagina WEB de la empresa.

Adicionalmentp se viene implementando lo requerido en la Ley 1712 de 2014, encargada

SGS

de regular el
diagnostico di

identifiquen 13

agrupados en
del 85% delo

acceso a la informacién publica, haciendo uso de la matriz de auto
befiada por la Procuraduria General de la Nacién para que las entidades
s exigencias de la Ley. Esta matriz estd conformada por 73 factores,
13 actividades de las cuales la Empresa cuenta con un grado de ejecucion
5 factores.

Para dar cumplimento con lo requerido en la Ley 1712, se implementé un plan de accion

que nos perm
forma tener |
regula la Ley.

tan desarrollar los factores con los que la Empresa no cumple y de esta
h informacién disponible como lo estipula el Decreto 103 de 2015 que

La informacion generada al interior, se registra oportunamente y su administracion se

encuentra sist

dispuesto en 3

bmatizada. Las tablas de retencién documental han sido disefiadas segun lo
h Ley 594 de 2000.

El area de atepcion al usuario ha sido mejorada para su facil acceso y ha sido actualizada

en cuantoalo

El sistema de §
definido las d
autenticacion

b servicios que ofrece.

bestion de la seguridad de la informacion, con que cuenta la Empresa tiene
sposiciones sobre el uso y prohibicién de dispositivos USB, CD y DVD, la
He WIFI, la aplicacion por perfil y la implementacion de politicas firewall.
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4. ESTADO GEINERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de §ontrol Interno ha logrado un posicionamiento al interior de |a Empresa, el
cual ha permifido realizar el mejoramiento continuo a los subprocesos, mediante la
asesorfa brindpda y recomendaciones en la adopcion e implementacién de mejores
practicas, el ajliste a los controles definidos y a las mejoras resultantes de los procesos
de auditoria prjacticados tanto internamente como de parte de entes externos. Asi como
la definicion d¢ mejoras por el autocontrol que se ha ido permeando al interior de todos
los empleadog, tomando medidas més preventivas para garantizar el logro de los
resultados.

5. RECOMENDACIONES

La Direccion dg Control Interno considera que es importante que la alta gerencia y comité

directivo contitden desarrollando el acompafiamiento y seguimiento a las acciones que
contribuyen a Ipgrar unos sistema de gestién mas efectivos, que operen con calidad y con

niveles altos dg satisfaccion de los clientes por los servicios prestados.

ALBA CRISTINA M UERA ALVAREZ
Directora de Cdantrol Interno
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