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INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe de diagnostico del Sistema de Control Interno,
detallado bajo la nueva estructura del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”.

La Direccion de Control Interno realiza el anélisis del estado actual de cada uno de los Mddulos
de Control y sus componentes, desde la dptica de Gobierno Corporativo, es decir, valorando un
conjunto de buenas pricticas relacionadas con la estructura y lineas de flujo de informacion
dispuestas por la empresa para asegurar los procesos estratégicos, de gestion y evaluacion.

Fundamentado en lo anterior, la empresa en el afio 2014, realizé un diagnostico para determinar
el estado en que se encuentra el MECI en su nueva estructura y realizé los ajustes necesarios.
Posterior a esta etapa, la Direcciéon de Control Interno realizé la evaluacion en todos los
componentes del nuevo modelo, los cuales se presentan a continuacion:




1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En relacién al comportamiento ético de los empleados, se adoptd el Cédigo de Buen Gobierno,
mediante Directiva de Junta Directiva No. 021 del 04 de noviembre de 2014; el cual compila las
buenas practicas de gobierno corporativo, permitiendo su adecuada comprensién y seguimiento
enfatizando en el compromiso ético y el cumplimiento de la legislacién, el mejoramiento
continuo en la gestiéon de los procesos, la autonomia con enfoque y coherencia estratégica, la
posicion de riesgo correctamente administrado y la incorporacién de practicas sostenibles.

El Cédigo de Etica, fue actualizado mediante Directiva de Junta Directiva No. 020 del 04 de
noviembre de 2014; este instrumento busca fortalecer y adoptar las normas que rigen el
comportamiento individual y colectivo que debe cumplir todo el personal que presta servicios y
tenga vinculos con la empresa, las consultas sobre el cdigo de ética, denuncias o inquietudes
sobre posibles violaciones al cédigo podran efectuarse a través de la direccion de correo
electrénico linea-etica@aguasyaguas.com.co.

Con el fin de prevenir, detectar y responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala
conducta, asi como evaluar la efectividad del plan de auditoria, de los programas y controles de la
compafifa, se creé el comité de auditoria el 28 de marzo de 2014, mediante acta No. 36 de la
Asamblea de Accionistas y su reglamento se adopto a través de la Directiva de Junta Directiva No.
017 del 04 de julio de 2014.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Para la vigencia 2014 la empresa realizé el andlisis de los resultados de clima organizacional, se
construyeron y ejecutaron los respectivos planes de accion, se elaboraron conjuntamente el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion, el Programa de Induccién, reinduccién vy
entrenamiento, los cuales estan disponibles en el aplicativo del sistema de calidad; de igual
manera se elabord el Programa de Bienestar Social, el cual contiene el plan de incentivos, como
parte del mejoramiento de la calidad de vida laboral del trabajador y estan sustentados en la
convencién colectiva de trabajo vigente.

Se realizé la evaluacion de desempefio a todo el personal de la Empresa, bajo la metodologia 360
grados, con el acompafiamiento de la firma ADECCO, cuyos resultados estan siendo analizados
por el Departamento de Gestion humana y seran un gran insumo para la formulacion del Plan de
Formacion y Capacitacion 2015.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, programas y proyectos



El Plan Estratégico 2012-2015, se encuentra publicado en la pagina web, ha sido objeto de
seguimiento por parte del Grupo de Control Interno, donde se ha evidenciado el grado de
cumplimiento para cada una de las metas programadas, de igual manera durante la vigencia
2014, se realizaron dos reuniones de analisis estratégico (RAE), que permitieron revisar los
objetivos estratégicos, los indicadores y los proyectos para analizar el avance de la estrategia y
proponer acciones. En el mes de enero de 2014, se realizo el taller denominado "Logros y Retos",
en el cual se analizaron los logros obtenidos en el 2013 enmarcados en el Plan Estratégico y se
definieron los retos y lineamientos estratégicos para el 2014, taller en el cual se fortalecié atn
mas la Estrategia corporativa. En los comités de gerencia se han analizado los proyectos
estratégicos en cuanto al avance, se definieron los objetivos impulsadores de la estrategia y se
formularon los planes de accion para garantizar su cumplimiento.

El Plan Anticorrupcién propuesto para el afio 2014, fue socializado en la pagina web de la
empresa y al cierre de la vigencia se ejecuté en un 86%, quedando pendiente la culminacién de
dos actividades que se tienen proyectadas para realizar en el primer trimestre del afio 2015.

El desarrollo del proyecto corporativo de adquisicion e implementacion de un sistema de
informacién comercial, se puso en marcha el nuevo sistema 5IINCO en el mes de abril de 2014,
esta plataforma permite tener mds control de la gestiéon comercial, a través del manejo de PQRs,
facturacion directa, facturaciéon conjunta, caja, recaudo, critica, consumos, aforos, medidores,
corte, reconexién, gestion de cartera, catastro y reportes.

En desarrollo del proyecto corporativo optimizacion y modernizacion de los canales de
comunicacion para la atencion al cliente, se ha dispuesto de diferentes mecanismos para la
recepcion, registro y atenciéon, como son el Call Center, los puntos de atencion, el portal web,
entre otros. Igualmente se cuenta con un moderno centro de atencion dotado con personal
calificado y tecnologia al servicio del usuario.

Enmarcado en el proyecto de implementacion del Autocontrol, se realizé el estudio del prototipo
del empleado aguas y aguas, que permitio conocer los perfiles en la parte administrativa de la
organizacion, en los niveles profesional, técnico y operativo; detallando los criterios de
sensibilizacién y definiendo la metodologia de acercamiento a los colaboradores de toda la
Empresa.

1.2.2 Modelo Operacidon por Procesos

La Empresa ha definido el modelo de operacion por procesos, contando con 44 subprocesos
aprobados, segun la versién nimero 12 del Mapa de Procesos, debiéndose precisar que algunos
subprocesos tiene sus respectivos indicadores para la medicién de sus actividades y otros se
miden a través del Plan Estratégico.

Se cuenta con una Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y un Manual de Calidad en su version
31, en el cual dan los lineamientos del sistema integrado de gestién y calidad.



A continuacion se presenta el mapa de procesos version 12:
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Figura No. 1 Mapa de Procesos

1.2.3 Estructura Organizacional

Se establecid la nueva estructura organica de la Empresa, mediante la Directiva de Junta Directiva
No. 013 de 2013, implementada en el transcurso del afio 2014 y con la Directiva de Junta
Directiva No. 015 de 2013, se actualizé el manual de perfiles y competencias, documentos que se
encuentran publicados en la pagina WEB de la Empresa.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Es importante destacar el médulo de indicadores termometro de la estrategia, en el cual se
puede monitorear la operacién de la Entidad, contando con el seguimiento a la planeacion 2013 y
2014, tablero de indicadores, reporte e informe de indicadores y consulta de las reuniones de
andlisis estratégico (RAE’s). Los indicadores son alimentados al aplicativo por cada uno de los
responsables y sus resultados son analizados regularmente por la Direccién de Planeacion.
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Figura No. 2 Termémetro de la Estrategia

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En este componente es importante mencionar que se finalizé la segunda etapa en la
identificacion de riesgos, formulacion de controles y planes de tratamiento para los procesos que
no quedaron en la primera etapa; cumpliendo con la identificacién de riesgos en todos los
subprocesos que componen el mapa de procesos de la compafiia.

La Direccién de Planeacion realiza la administracién al sistema de riesgos, mediante el monitoreo
a la matriz, la revisién de los controles, la capacitacion y el acompafiamiento a los lideres de los
procesos.

1.3.1 Politica de Administracion del Riesgo

La empresa elaboro el manual de Riesgos, el cual se encuentra aprobado y publicado, contiene
lineamientos generales para la administracion del riesgo, de la empresa.
1.3.2 Identificacion del Riesgo

La entidad cuenta con la matriz de riesgos por procesos y la matriz de riesgos Corporativos, las
cuales fueron construidas participativamente con los lideres de cada subproceso, con la asesoria
de la Direccion de Planeacidn. El Perfil de riesgo se encuentra publicado en la pagina WEB.



1.3.3 Analisis y Valoracién del riesgo

La matriz de riesgos fue analizada y valorada por los lideres de los subprocesos. En cumplimiento
del rol de evaluacién del riesgo, la Direccién de Control Interno realizo el testeo de controles a los
riesgos altos y extremos en las diferentes auditorias que se hicieron a lo largo del afio 2014.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En el afio 2014 se cred el comité de auditoria, el cual llevd a cabo 6 sesiones, en las cuales se
trataron temas relacionadas con el plan anual de auditoria, informes de estados financieros
dados por la Revisoria Fiscal, reportes a entes de control y revision de los planes de
mejoramiento. Este comité ha permitido autoevaluar la gestién institucional y formular
directrices de mejoramiento continuo en toda la compaiiia.

Se afinaron las normativas internas, a través de la revision de todas las Politicas y Directivas con
que cuenta la Empresa, con el fin de optimizar recursos, unificar criterios y también derogar o
actualizar aquellas que se encontraban con deficiencias, quedando alineadas con las politicas de
actuacion de la Organizacion.

Con relacién a la Cultura de Autocontrol, la Empresa estd definiendo todo el programa de
autocontrol para el afio 2015, que contiene el disefio de la estrategia encaminada a lograr que
todos los empleados perciban el autocontrol como una forma de vida y no como un compromiso
mas, siempre en la busqueda del mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucional. Adicionalmente, por parte de la Alta Direccién, a través de los Comités de Gerencia,
se adelanta seguimiento mensual a la ejecucion de los planes de accién.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Para el afio 2014 se estructurd el Programa Anual de Auditorias, el cual se cumplid
satisfactoriamente, habiéndose ejecutado el 100% de las auditorias programadas al término de la
vigencia en diciembre 31 de 2014, realizando las siguientes auditorias, seguimientos e informes:
Internas

e Gestion de Infraestructura

e Gestion de Cartera y Recaudo

e Control de Pérdidas No Técnicas
e Agua No contabilizada

e Facturacién

e Carteray Recaudo

e Sistema de Gestion de Proyectos



e Ejecucion de Proyectos

e Gestion de Almacenamiento y Bienes

e Gestion de Compras

e Gestion Documental

e Compensacion salarial y control de personal
e Gestion de seleccion, vinculacién y retiro

e Gestion del Conocimiento

e Gestion Contable y Tributaria

e Gestion de Tesoreria

e Gestion de Presupuesto

e Estrategia Tecnologica

e Disefio de Servicios de Tl

e Transicion de Servicios

e Operacién de Servicios

e Infraestructura de Tl

e Manejo y custodia de Herramientas

e Seguimiento a planes de mejoramiento

e Seguimiento plan anticorrupcién

e Seguimiento Gobierno en Linea

e Seguimiento al Plan Estratégico

e Rendicién del Informe de Control Interno Contable
e Rendicidn de la Cuenta Anual Consolidada

e Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2013

Externas

e Auditoria Externa de Gestion y Resultados vigencia 2013, realizada por Grant Thornton.

e Auditoria de Actuacién Especial al Proyecto de Construcciéon de Saneamiento Hidrico
Metropolitano Fase Il (Regalias), realizada por la Contraloria General de la Republica.

e Auditoria Especial a Obra Publica vigencia 2013, realizada por la Contraloria Municipal de
Pereira.

e Auditoria a la Rendicién de la Deuda Interna y Externa periodo trimestral, realizada por la
Contraloria Municipal de Pereira.

e Auditoria Especial al Manejo de las Finanzas Publicas del Sector Central del Municipio de
Pereira vigencia 2013.

¢ Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente del Municipio de
Pereira vigencia 2013.




2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En el afio 2014 se elaboraron los planes de mejoramiento producto de la encuesta de percepcion
vigencia 2013, realizada en los meses de febrero y marzo de 2014, los cuales se ejecutaron en
gran parte en lo corrido del afio.

Los responsables de cada subproceso auditado formularon su plan de mejoramiento para
subsanar las observaciones encontradas.

Al momento de elaborar el presente informe estd en proceso de elaboracién el plan de
mejoramiento de la evaluacion realizada a la Direccion de Tecnologias de la Informacién en todos
los subprocesos del area.

En compafiia de la administradora de riesgos laborales (ARL) Positiva, se llevd a cabo una
evaluacion integral en la Empresa sobre todo el componente de gestion en seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de mejorar la productividad, cumplir la normatividad vigente e implementar
procesos de mejora continua con responsabilidad social.

La Contraloria Municipal de Pereira, realizé la Auditoria Regular a la Empresa vigencia 2013, para
la cual se formulé el plan de mejoramiento a fin de subsanar los hallazgos encontrados.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Con relacién a los sistemas de informacion, la Empresa ha venido actualizando toda su plataforma
tecnolégica a fin de contar con una infraestructura robusta para brindar los servicios
tecnolégicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos, conectividad y seguridad
perimetral requeridos para la adecuada operacion.

Se han implementado mecanismos que permiten recolectar de manera permanente la
informacién sobre la gestién, las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio,
mecanismos electrénicos para recolectar las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte
de la ciudadania de manera continua y permanente. La informacién generada al interior, se
registra oportunamente y u administracion se encuentra sistematizada.

Con relacién a la comunicacién publica, La entidad cuenta con una moderna pagina web, la cual
permite servicios en linea como la impresion de factura, pago de factura, entre otros. Es
importante mencionar en este aspecto que en audiencia publica, el Gerente de la Empresa dio la
Rendicion de Cuentas a la ciudadania en general en el mes de noviembre de 2014.

Para adelantar la interaccidén con los usuarios de la entidad, lograr una Rendicién de Cuentas
efectiva y transparente a la ciudadania y posibilitar el acceso de los grupos interesados, la
Empresa cuenta con canales de informacién virtuales y las redes sociales (Facebook y Twitter).
lgualmente para la divulgacién de informacion de interés y temas misionales, se cuenta con



publicaciones de boletines, eventos, comerciales de televisién, cufias radiales, campafias
institucionales, ruedas de prensa.

En atencién a las necesidades del servicio y con la finalidad de optimizar el manejo de la
correspondencia, se sigue optimizando el sistema de gestién documental.

Con relacién al Sistema de seguridad de la Informacién, la entidad cuenta con Manual de
Seguridad de la Informacion y politicas de seguridad y lineamientos frente al uso y el manejo de la
informacion.

4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, cada vez
adquiere mayor estabilidad, lo cual ha permitido realizar un mejoramiento continuo en todos los
niveles de la organizacion mediante la definicion y aplicabilidad de controles y de las mejoras
resultantes de los procesos de auditoria practicados tanto internamente como de parte de entes
externos.

La Direccién de Control Interno considera que es importante que la administracion continue
desarrollando el acompafiamiento, seguimiento y las acciones que contribuyen a lograr unos
sistemas de gestiéon que operen con calidad y con niveles altos de satisfaccidn de los clientes por
los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa la mejora continua.

El informe del Control Interno Contable queda pendiente, ya que se debe esperar el cierre
contable y la aprobacién de los estados financieros aprobados por la Asamblea General de
Accionistas.

ALBA CRISTI
Directora de Control Interno.




