INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO:

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO: 01 de enero al 30 de abril de 2015

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ

FECHA DE ELABORACION:
Abril 30 de 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, la Direccion de Control Interno de
laEmpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, presenta elinforme
pormenorizado comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2015, basado en la nueva
estructura MECI, de acuerdo con el Decreto 943 del 21 demayo de 2014, "Por la cual se
actualiza el Modelo Estdndar de Control interno-MECI'.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Se contintan fortaleciendo las Politicas de Gobierno Corporativo, a través de las charlas
realizadas a los empleados sobre el Cddigo de Buen Gobierno, enfatizando en el compromiso
ético y el cumplimiento de la legislacion, el mejoramiento continuo en la gestion de los
procesos, la autonomia con enfoque y coherencia estratégica, la posicion de riesgo
correctamente administrado y la incorporacion de mejores practicas.

En cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones No. 652 de 2012 y 1356 de 2012 del
Ministerio de Trabajo y en la Directiva de Gerencia No. 158 de 2012, sobre la conformacion e
instalacién del Comité de Convivencia Laboral, se instald el Comité en el mes de abril para el
periodo 2015 - 2017.

Dando continuidad al proceso de mejoramiento continuo y con base en laevaluacion de
desempefio que se realizd a todo el personal de la Empresa bajo la metodologia 360 grados,
se formularon por parte de los empleados los respectivos planes de desarrollo personal y
fueron enviados al Departamento de Gestion humana para su andlisis e inclusion dentro del
Plan de Formacion y Capacitacion 2015.




1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico2012-2015se encuentra publicado en la pagina web, se le realiza
seguimiento a través de los comités de gerencia, las reuniones de analisis estratégico y los
talleres de estrategia programados con el Gerente y la Direccién de Planeacion. De igual
manera se revisa el estado general de los indicadores en el aplicativo que tiene la Empresa
denominado el Termémetro de la Estrategia.

El Mapa de proceso se viene afinando continuamente con el propésito de lograr una
dinamica empresarial en constante evolucién, es por ello que llega a su versién nimero 13
con 4 Macroprocesos, 17 Procesos y 44 subprocesos.

A continuacidn se presenta el mapa de procesos versidon 13:
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Dando continuidad al proceso de modernizacién empresarial, se vienen realizando los
concursos internos para ascensos y se estansupliendo las vacantes que se han dado con
ocasién del plan de retiro voluntario en las diferentes areas de la Empresa; adicionalmente se
evidencio que a la fecha no se han presentado cambios en la estructuraorganizacional.

Se viene realizando la transicién entre el aplicativo de indicadores Termémetro de |la
Estrategia con el Software de indicadores CognosMetrics Manager, herramienta gerencial de
alto impacto en la organizacion, que se espera esté en pleno funcionamiento para el mes de
mayo de 2015.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
En cumplimiento del Rol de Evaluacién del Riesgo, la Direccion de Control Internorealiza el

testeo de controles en las auditorias hechas a lo largo del periodo, garantizando un
monitoreo permanente.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Resultado de la Evaluacién Encuesta MECI vigencia 2014:
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Con el fin de determinar el estado de avance en la implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI para la vigencia 2014, se diligenciaron las encuestas disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, las cuales fueron resueltas en el
aplicativo del DAFP en el mes de febrero de 2015.

Es importante mencionar que el Indicador de Madurez paso de 67.45% en el reporte del afio
2014 al 89.75% en el reporte del afio 2015; lo cual evidencia grandes logros en los factores
evaluados asi:

e Entorno de Control, se viene fortaleciendo la cultura organizacional, a través de la
implementacion de mejores practicas organizacionales, adopcién de politicas de
actuacion y demas protocolos de conducta ética.

* Informacion y Comunicacién, se tienen claramente definidas las politicas de
comunicaciones, los canales de interaccién con las partes interesadas y se tiene
optimizado los recursos tecnoldgicos disponibles.

* Direccionamiento Estratégico, se vienen afinando los procesos, las caracterizaciones,
el reporte de indicadores y las métricas de calidad.

¢ Administracion de Riesgos, se finalizé la evaluacion de riesgos para todos los
procesos y subprocesos que componen el mapa de procesos de la Empresa.

® Seguimiento, se ha fortalecido el autocontrol en la organizacion, a través de la
implementacion y cumplimiento de los planes de mejoramiento institucionales, de
los subprocesos e individuales.

Se publicé en la pagina web de la Empresa el Informe Anual de Control Interno, bajo los
criterios establecidos en el decreto 943 de 2014.

Se expidié la Directiva de Junta Directiva No. 024 de 2015, por medio de la cual se adopta el

Manual de Auditoria Interna y los Estatutos de Control Interno, documentos que fueron
socializados a toda la organizacién durante el primer cuatrimestre del afio.

Dando continuidad al programa de Autocontrol, se inicié la etapa de Feedback a los
empleados que participaron en el Estudio del Prototipo, en compaiiia de la firma Adecco con
quienes se desarrollo la primera etapa. Con esta retroalimentacion se pretende dar a conocer
a cada uno de ellos su perfil de acuerdo con la metodologia DISC.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Se estructurd el Plan Anual deAuditorias para el afio 2015, el cual se construyé a partir de las
necesidades de la Gerencia, el analisis de riesgos y la disponibilidad de recursos de la
Direccién de Control Interno.
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En el primer cuatrimestre se realizaron auditorias de control interno y seguimientos a:

e Medidores Frenados
® Derechos de Autor
e Tiempos de Atencién en el Centro de Servicios

Se encuentran en procedo las siguientes auditorias externas:

® Auditoria Externa de Gestién y Resultados vigencia 2014, realizada por la firma Nexia.
* Auditoria especial a la contratacién de obra publica

* Auditoria especial a los entados financieros

* Auditoria especial dictamen y evaluacion de sistema de control interno.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Los responsables de cada subproceso auditado formularon su plan demejoramiento para
subsanar las observaciones encontradas.

Es de anotar que se continua realizando el seguimiento mensual a la matriz de seguimiento
de los planes de mejoramiento producto de las diferentes auditorias realizadas, informe que
se rinde al Comité de Gerencia y al Comité de Auditoria.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Con relacion a los sistemas de informacion, la Empresaha venido actualizando toda su
plataforma tecnoldgica a fin de contar con una infraestructura robusta para brindar los
servicios tecnoldgicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos, conectividad y
seguridad requeridospara la adecuada operacion.

Con relacion a la comunicacién publica, La entidad cuenta con una moderna pagina web, la
cual permite servicios en linea como la impresion de factura, pago de factura, atencién de
PQR’s, entre otros. Ademas se cuenta con las redes sociales (Facebook y Twitter), igualmente
para la divulgacion de informacién de interés y temas misionales, se cuenta conpublicaciones
de boletines, comerciales de television, cufias radiales, campafias institucionales y ruedas de
prensa.




ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, cada
vez adquiere mayor estabilidad, producto del mejoramiento continuo en todos los niveles de
la organizacion mediante la definicion y aplicabilidad de controles y de las mejoras
resultantes de las auditorias tanto internas como de entes externos.

La Direccion de Control Interno considera que es importante que la administracién continue
en el acompafamiento y seguimiento a las acciones que contribuyen a lograr unos sistemas
de gestion que operen con calidad y con altos nivelesde satisfaccion de los clientes por los
servicios prestados.

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ
Director de Control Interno



