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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2145 de 1999, todos los organismos y
entidades del Estado de que trata el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, deben presentar, al
Consejo Asesor en materia de Control interno, un informe que contenga el resultado final de
la evaluacién del Sistema de Control Interno para la vigencia inmediatamente anterior, donde
se establecen los productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos MECI,
reglamentado en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

Dando alcance a lo expuesto anteriormente, la Direccion de Control Interno, desarrollé el
correspondiente Informe teniendo en cuenta lo existente y realizado al interior de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P. y estructurado con base en los anteriores
Informes Pormenorizados publicados en la pagina web de la entidad y la informacién
suministrada por las diversas areas de la Empresa.
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1.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Fticos

En un evento masivo para todos los empleados y contratistas se socializaron los Cédigos de
Etica y Buen Gobierno Corporativo, enfatizando en el compromiso ético y el cumplimiento de
la legistacion, el mejoramiento continuo en la gestién de los procesos, la autonomia con
enfoque y coherencia estratégica, la posicién de riesgo correctamente administrado y la
incorporacion de mejores préacticas.

De igual forma, en cumplimiento de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, la Resolucion 2646
del 17 de julic de 2008, la Resolucién 652 de abril 30 2012 del Ministerio del Trabajo y la
Resolucién 1356 de 2012, se conformé el Comité de Convivencia lLaboral, como medida
preventiva de acoso laboral que contribuya a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que puedan afectar su salud en los lugares de trabajo.

Todo el personal de la compafia participd en la Medicidon de Competencias bajo fa
metodologia 360, la cual fue totalmente confidencial y su objetivo fue conocer el nivel de
competencias que tienen los trabajadores con respecto a las competencias propias de sus
cargo, con hase en esta evaluacidon se formularon por parte de los empleados los respectivos
planes de desarrollo personal y fueron enviados al Departamento de Gestién humana para su
analisis e inclusién dentro del Plan de Formacion y Capacitacidén 2016.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Durante los meses de julio a noviembre de 2015, los Directivos, Jefes de Departamerito 'y
Lideres de Subproceso recibieron entrenamiento en alta dtreccmn._y'-desarrollo gerencial, a
través de técnicas modernas de coaching empresarial. '
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Con el fin de mejorar las competencias del personal y facilitar técnicas para contar con un
talento humano competitivo y un clima organizacional saludable, se realizaron dos
actividades a través de la metodologia de Outdoor Training o Talleres de entrenamiento al
Aire libre. De igual forma se dio la formacién en Ofimética nivel avanzado e intermedio, curso
en el cual se facilitaron técnicas en habilidades tecnolégicas a 32 funcionarios de la Empresa.
En el proceso de fortalecimiento del sistema de gestion 1SO / IEC 17025, se dio capacitacién a
personal del laboratorio sobre Validacion de Métodos Quimicos Cuantitativos en el mes de
noviembre de 2015. De igual forma el personal del Laboratorio recibié capacitacién en
estequiometria y estadlistica aplicada para Lahoratorios.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud del Trabajo de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.(COPASST), el cual viene cumpliendo un papel muy
importante en desarrollo de las actividades que le corresponden, se ha podido evidenciar que
hay debilidades en los temas de seguridad industriat para los trabajadores, pues algunos
empleados no usan adecuadamente los elementos de seguridad y proteccién como son las
gafas de seguridad, guantes largos, cascos de proteccidn, tapa oidos; temas que han sido
incluidos en el programa de salud ocupacional y seguridad industrial de la Empresa.

Entré en operacidn y para uso de todos los trabajadores de la Empresa el software SelfService
de KACTUS, con el cual los empleados pueden consultar su informacién en linea, como
solicitar certificados laborales, comprobantes de pago entre otros.

Tuvo lugar el proceso de feedback individual para la segunda fase de evaluacion del prototipo
del empleado Aguas y Aguas, realizada a 80 trabajadores bajo la metodologia DISC aplicada en
la primera fase ejecutada en el afio 2014.

1.1. 2.3 Evaluacion del Desempefio
Se dio la participacién activa de todo el personal en la segunda Medicién del Clima

Organizacional, la cual fue totalmente confidencial y su objetivo fue conocer la percepcion que
tienen los trabajadores con respecto a determinadas realidades organizacionales.

Cumpliendo con uno de los objetivos del Plan Estratégiéo;'j:'e:!__!_-'dep_artamento de Gestion

Humana liderd el proyecto Evaluacion de Desempefio por Comh'étén_"c'i'as':_bajo la meto_d'alogl’a
360°, para identificar de una forma objetiva cuales son las fortalezas'y las oportunidades de
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identificar fas brechas existentes en cuanto a las competencias para proponer soluciones
estratégicas desde el crecimiento y desarrollo personal.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, programas y proyectos
Entre ios planes, programas y proyectos institucionales desarrollados en el 2015 se destacan:

»  Plan Anticorrupcion propuesto para el afio 2015, fue socializado en la pagina web de la
Empresa y al cierre de la vigencia se ejecutd en un 95%, quedando pendiente la
culminacion de dos actividades que se tienen proyectadas para realizar en el primer
semestre del afio 2016.

e Plan Estratégico de Segurid'ad Vial, el cual es una obligacidn establecida en la Ley 1503
de 2011; actualmente se estd ejecutando ia Fase | del mismo, la cual consiste en el
diagnostico de la Empresa en materia de seguridad vial.

e Plan de Capacitacion y Formacién 2015, disefiado con el fin de mejorar las
competencias de los funcionarios y contar con un personal competitivo, en este
sentido la Empresa facilité la formacién en diferentes areas del conocimiento, de
acuerdo con los roles y perfiles de los trabajadores.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos, disefiado con el propésito de mejorar la salud
fisica, mental y emocional de los empleados; en este aspecto el Departamento de
Gestion Humana promovié la participacion de los trabajadores en las caminatas y cicio
paseos realizados en diferentes sitios a las afueras de la ciudad. Asi mismo se dio
cumplimiento a lo propuesto en el plan de bienestar social, acatando lo dispuesto en
la convencidn colectiva de trabajo.

Enmarcado en el proyecto de implementacion del programa de Autocontrol, se realizé el
estudio del prototipo del empleado aguas y aguas, que permitié conocer los perfiles en la
parte administrativa de la organizacién, en los niveles profesional, técnico y operativo;
detalfando los criterios de sensibilizacién y definiendo la metodologfa de acercamiento a los
colaboradores de toda la Empresa. e

1.2.2 Modelo Operacion por Procesos
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La Empresa ha definido sus politicas de operacién con base en el modelo de operacién por
procesos y cuenta con 44 subprocesos aprobados, segln la versién ndmero 14 del Mapa de
Procesos, debiéndose precisar que algunos subprocesos tiene sus respectivos indicadores para
la medicion de sus actividades y otros se miden a través del Plan Estratégico.

Estd a disposicion la Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y un Manual de Calidad en su
version 34, en los cuales se dan los lineamientos del sistema integrado de gestion y calidad.

La estrategia «Hacia la evolucién empresarial» ha permitido gestionar un proceso de
transformacién con excelencia, que marcé una ruta para garantizar la sostenibilidad financiera
y misional de la Empresa. Lograremos ejecutar nuestro plan estratégico con un nivel de
cumplimiento superior al 90% , que permita posicionarnos como una Empresa publica con
vision empresarial.

El éxito en la ejecucion del plan estratégico esta cimentado en una arquitectura empresarial
con direccionamiento estratégico, gestion por procesos, administracion del riesgo ¥y mejores
practicas empresariales.

La ejecucion de la estrategia le ha permitido a la Empresa:

e Superar su estado de rezago y obsolescencia

» Adoptar una cultura de pensamiento estratégico

¢ Asumir un nuevo rol gerencial

e Enriquecer profesionalmente el talento humano a través de las mejores préacticas
empresariales

* Implementar la modernizacién organizacional y evolucionar a tecnologia de punta.

El direccionamiento estratégico de la compafiia se viene fortaleciendo con todos los temas de
Gobierno Corporativo, en el cual se tienen definidas las reglas, procesos y leyes que afectan la
operacion de la Empresa, los factores internos y externos, ademds de la participacién activa de
todos los grupos de interés. En este sentido es importante mencionar que la Corporacion
Transparencia por Colombia otorgd reconocimiento publico a nivel nacional a la Empresa de ..
Acueducto y Alcantarillado de Pereira por la lmplementauon de Ias meJores practlcas de
gobierno corporativo.
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La Direccién de Planeacién realiza la administracion al sistema de riesgos, mediante el

monitoreo a la matriz, la revision de los controles, la capacitacién y el acompafiamiento a los
lideres de los procesos.

1.3.1. Politica de Administracién del Riesgo

La Empresa elabord el manual de Riesgos, el cual se encuentra aprobado y publicado, contiene
lineamientos generales para la administracidn del riesgo de la compafiia.

1.3.2. Identificacion del Riesgo

La entidad cuenta con la matriz de riesgos por procesos, como también estd construida la
matriz de riesgos Corporativos, la cual fue construida participativamente con los lideres de
cada subproceso, con la asesoria de la Direccidn de Planeacién. El Perfil de riesgo se encuentra
publicado en la pagina web.

1.3.3. Analisis y Valoracién del riesgo

Dentro de la matriz de riesgos se realizo su andlisis y valoracién por los mismos lideres de los
subprocesos. En cumplimiento del Rol de Evaluacién del Riesgo, la Direccién de Control

Interno realizo el testeo de controles en las diferentes auditorias que se hicieron a lo largo del
ano.

En desarrollo de la politica de administracion del riesgo, se fortalecid el drea con Ila
contratacion de una profesional de planta experta en el tema de riesgos; adicionalmente con
la firma Rueda y Barrera, se contraté la consultoria especializada para la Empresa en la
elaboracion del "Plan de Continuidad de! Negocio”, e! cual se dio a conocer a través de un
taller ofrecide a los empleados en el mes de julio de 2015 y que garantizard la prestacién
efectiva del servicio a los usuarios.

De igual forma se vienen realizando las actualizaciones de las matrices de riesgos en los todos
losprocesos y subprocesos de la compaiiia yen cada una de las auditorfas realizadas se hace la
medicion de la efectividad de los controles implementados.

Sede Administrativa

C014/5754

PBX (6) 3151300

. Carrera 10 MO 1755
L Bdificie ToresCentral




%
Z
0/

_SES,

CO14/5755

2 MéDULo DE EVALUACIéN Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

En el afio 2015el comité de auditoriasesiond 4 veces, en las cuales se trataron temas
relacionadas con el plan anual de auditorfa, reportes a entes de control y revisién de los planes
de mejoramiento. Este comité ha permitido autoevaluar la gestién institucional y formular
directrices de mejoramiento continuo en toda la compafiia.

Se expidié la Directiva de Junta Directiva No. 024 de 2015, por medio de la cual se adopta el
Manual de Auditoria Interna y los Estatutos de Control Interno, documentos gue fueron
socializados a toda la organizacion durante el primer cuatrimestre del afio.

El Sistema de Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre de 2015 por
la firma auditora Nexia M&A International, bajo la metodologia CMMI, valoracién que fue de
3.6, lo cual ubica en un nivel de madurez entre Definido y Administrado bajo todos los
componentes del Modelo COSO; sin dejar de lado el cumplimiento normativo requerido en el
Modelo Estandar de Control Interno "MECI".

Se destaca de esta evaluacion las oportunidades de mejora en todos los componentes, sobre
los cuales la Empresa encaminara los esfuerzos en el afio 2016, para alcanzar un mayor grado
de madurez que permita ir al ritmo de la evolucion en los sistemas de control interno.

Dentro del componente de autoevaluacion entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de
2015 se realizaron las auditorias internas para el seguimiento, evaluacién y mejora en todo el
mapa de procesocs, cumpliendo con el plan de aud|tor|a autorlzado por el Comité de Auditoria
y lunta Directiva en el mes de marzo de 2015.

Se evalud la madurez de los procesos en la cadena m|5|ona| de Ia Empresa, bajo Ia
metodologia Meodelo de Madurez Procesos Empresa (MMPE) de Mlchael Hammer,
destacéndose un gran avance en las capacidades de empresa como son:
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e Liderazgo: Los altos ejecutivos apoyan la creacidn de procesos.

¢ Cultura: Los valores de foco en el cliente, trabajo en equipo, responsabilidad personal
y disposician al cambio.

e Experticia: Destrezas y conocimiento de redisefio de procesos.

e Gobernabilidad: Mecanismos para gestionar proyectos complejos e iniciativas de
cambio.

Otros aspectos evaluados fuercn:

© Disefio: La amplitud de la especificacién de cdmo se ejecutara el proceso

¢ Ejecutores: Las personas gue ejecutan el proceso, particularmente sus destrezas y
cenocimiento.

® Responsable: Un alto ejecutivo que es responsable del proceso y de sus resultados.

e Infraestructura: Sistemas de informacion y gestién que apoyan el proceso.

e Indicadores: Las mediciones que utiliza la Empresa para rastrear el desempefio del
proceso.

Los resultados obtenidos en esta evaluacion posicionan la Empresa en un nivel P2 - E2, en el
cual los procesos entregan resultados superiores debido a que la Empresa ha disefiado e
implementado los procesos para toda la organizacion y utiliza comUnmente equipos
interfuncionales de proyectos y su personal se halla familiarizado con el trabajo en equipo.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA

La Direccién de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y sus
decretos reglamentarios y el Decreto Nacional 943 de 2014, incluyd para el afio 2015 en el
Ptan Anual un total de 25 auditorias, el cual se construyé a partir de las necesidades de la
Gerencia, el anélisis de riesgos y la disponibilidad de recursos.Las auditorias internas permiten
evaluar algunos de ios procesos y dar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas
generadas en las diferentes auditorias realizadas.

De igual forma, se realiza el monitoreo a la matriz de nesgos de Ia Empresa a través de los -
diferentes testeos de controles. En la vigencia 2015, se observo que los riesgos no se han

materializado, lo que indica que los controles son eficientes porque garantizan de manera
razonable que el riesgo esta minimizado.
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La Empresa a través de los canales existentes (pdgina web, call center y centro de servicios),
recibe y analiza la informacién de la ciudadania y partes interesadas en cuanto a las
necesidades y prioridades en la prestacién del servicio.

La Direccion de Control Interno cumplié con las evaluaciones y seguimientos ordenados por la
ley dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan Anual de Auditorfa, asi:

e Informe Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable

e Seguimiento a los planes de mejoramiento

¢ Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno — MECI
- » Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - DAFP

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

e Seguimiento a la atencion de PQRS

e Seguimiento Comité de Conciliaciones — Accidn de repeticion

s  Seguimiento Gobierno en Linea

¢ Informe de Austeridad

e Matriz de Auto diagnostico de Ley 1712 de 2014

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Direccion de Control Interno realiza seguimiento permanente al cumplimiento de las
acciones y metas formuladas por los lideres responsables de los diferentes subprocesos en los
planes de mejoramiento, efecta reportes mensuales, los cuales se remiten a los responsables
de los subprocesos para que se tomen las acciones pertinentes. Asi mismo, se presenta un
reporte consolidado del estado de los planes de mejoramiento a la gerencia y al comité de
auditoria.

Se realizo seguimiento a los planes de mejoramiento que se han suscrito con los lideres de
procesos y subprocesos y con los jefes de departamento como producto de las auditorfas
realizadas. Asi mismo es necesario informar que en la auditoria Regular con enfoque integral
realizada por la Contraloria Municipal de Pereira ada. Empresa se hizo evaluacion al
cumplimiento de las acciones correctivas que fueron propuestas en el plan de mejoramaento S
suscrito para la auditoria de la vigencia 2014, el cual se aprobd y en gran medlda se cumpho el
avance propuesto a la fecha.
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de Fereira

En el afio 2015 se elaboraron los planes de mejoramiento producto de la encuesta de
percepcion vigencia 2014, realizada en los meses de febrero y marzo de 2015, los cuales se
ejecutaron en gran parte en lo corrido del afio.

o= Slstemas de Informacaon
;_Avances---; i

La Empresa a través de la oficina de comunicaciones, estd cumpliendo con la funcién de
brindar informacién permanente a los usuarios internos y externos de las novedades que se
presentan en el desarrollo de las actividades misionales de la entidad, mediante los boletines
informativos, boletines de prensa, correos electrénicos, apoya y asesora el nuevo disefio de la
pagina WEB de la compafiia.

Adicionalmente se viene implementando lo requerido en la Ley 1712 de 2014, encargada de
regular el acceso a la informacién publica, haciendo uso de la matriz de auto diagndstico
disefiada por la Procuraduria General de la Nacién para que las entidades identifiquen las
exigencias de la Ley. Esta matriz estd conformada por 73 factores, agrupados en 13 actividades
de las cuales la Empresa cuenta con un grade de ejecucién del 85% de los factores.

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Actualmente se tiene implementada la metodologia sobre Vigilancia Estratégica e Inteligencia
Competitiva (VEIC), la cual permite acopiar informacién pertinente, precisa, especifica,
oportuna y activa, acerca del ambiente del negocio, de los competidores, proveedores y
procesos, asi como identificar oportunidades de mejora y servir de instrumento para la toma
de decisiones que garanticen la sostenibilidad empresarial.

Se han implementado mecanismos que permlten recolectar de manera permanente Ia.
informacién sobre la gestion, las necesidades y pnondades en Ia prestac1on del serwcxo
mecanismos electrénicos para recolectar las sugerencias, quejas petlcmnes o reclamos por
parte de la ciudadania de manera continua y permanente. La informacion generada al interior,
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Con el objeto de cumplir con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y el
Programa de Gestion Documental (PGD), se viene desarrollando en la Empresa diferentes
actividades empoderando a los funcionarios en sus responsabilidades en el manejo de
informacién de la Empresa.

Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2015, evento en el cual
el gerente de la compafiia expuso ante los diferentes publicos interesados los principales
resultados, metas y logros de la Empresa en el Gltimo afio y en el cuatrienio 2012-2015.

Principales medios de comunicacién externa

e Portal web

¢ Minisitio de Gobierno Corporativo

e Minisitio Gestion Ambiental - Informacién Cuenca
o Linea Unica de Atencién

s Ventanilla Unica

e Servicios en linea: Pagos - Matriculas

e Correo corporativo

e Redes sociales: Facebook - Twitter

El area de atencion al usuario ha sido mejorada para su facil acceso y ha sido actualizada en
cuanto a los servicios que ofrece.

3.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Con relacidn al Sistema de seguridad de la Informacidn, la entidad cuenta con Manual de
Seguridad de la Informacién y politicas de seguridad y lineamientos frente al uso y el manejo
de la informacion.

Con relacién a los sistemas de informacién, la. Empresa ha venido actualizando toda su
plataforma tecnoldgica a fin de contar con una mfraestructura robusta para brindar los
servicios tecnoldgicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos conectlwdad ¥
seguridad requeridos para la adecuada operacién.
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Principales medios de comunicacidn interna

e Intranet: Actualizacién de datos, consultas y servicios para funcionarios de la Empresa
http://www.aguasyaguas.com.co
* Pantallas (carteleras digitales)

e (Carteleras internas i
e Papel tapiz
e Correointerno
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RECOMENDACIONES

La Direccion de Control interno considera que es importante que la alta gerencia y comité
directivo continden desarrollando el acompafiamiento y seguimiento a las acciones que
contribuyen a lograr unos sistemas de gestién mas efectivos, que operen con calidad y con
niveles altos de satisfaccién en los grupos de interés.

Es necesario definir acciones tendientes a crear mayor nivel de conciencia y autocontro!
respecto a la importancia de la participacién, asistencia y permanencia en los procesos de
capacitacion y formacién en los servidores, lideres y directivos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno se encuentra en un nivel de madurez avanzado, de acuerdo con
la evaluacion realizada por la firma auditora Nexia M&A International, bajo la metodologia
CMMI que incluye los componentes del Modelo internacional COSO; sin dejar de lado el
cumplimiento normativo requerido en el Modelo Estandar de Control Interno "MECI". Todo lo
anterior se debe a la busqueda continua e integral de oportunidades de mejora de sus
componentes y elementos con base en los objetivos institucionales, el Plan Estratégico 2012~
2015 y la normatividad vigente; a fin de atender efectivamente las necesidades de los grupos
de interés.

Es importante mencionar que la Direccién de Control Interno, ha contribuido con el
mejoramiento continuo de todos los subprocesos, garantizando el logro de los resultados v el
cumplimiento de las metas institucionales; brindando asesoria y recomendaciones en las
diferentes auditorias.

ALBA CRISTINAMERA ALVAREZ

i - ‘Sede Administrati
Director de Control Interno & inistrativa
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