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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccién de Control Interno, el
informe pormenorizado cuatrimestral en el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2016, ajustado a la nueva disposicién del Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica
Decreto 943 de 2014, acorde con los médulos de planeacidn y gestién, modulo de
evaluacién y seguimiento y el eje transversal de informacién y comunicacidn.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este mddulo contiene los componentes de: -

- Direccionamiento Estratégico .
- Talento Humano . Lo
- Administracién de riesgos '
Avances '

1.1 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con el acompafiamiento de la firma Tantum se dio inicio a la formulacién del Plan
Estratégico para el periodo 2016 - 2020, en este sentido se han realizado talleres con
expertos del sector de agua potable y saneamiento hidrico a nivel local y nacional.

De igual forma se esta realizando la Medicion de Transparencia Empresarial para
empresas de servicios plblicos (Mte ESP) con la Corporacién Transparencia por Colombia,
la cual nos permitirda monitorear y evaluar mecanismo’s"'y politicas de transparencia
empresarial de las empresas que prestan servicios publicos y su cadena de valor, lo

anterior promoviendo el fortalecimiento de la sostenibilidad ‘del ‘sector mediante la
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La Empresa se vinculé al llamado hecho por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
promocionando para que nuestros empleados y contratistas firmaran el compromiso de

integridad y transparencia, ejercicio del cual se tienen a la fecha 117 documentos
firmados.

Con el apoyo de diferentes organismos de caracter nacional entre ellos la Corporacién
Autonoma Regional de Risaralda - CARDER y Parque Naturales, se viene dando el
fortalecimiento interinstitucional necesario para la formulacién de politicas de
preservacién y proteccién de la cuenca.

Avanzando en las metas del desarrollo sostenible se suscribié el convenio para la
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para el drea
metropolitana, en donde el Banco Alemidn KFW aportard 1 millén de euros, no
reembolsables, para financiar el macroproyecto de saneamiento metropolitano. En esta
articulacidn estratégica entre los gobiernos Municipales, Departamental, Empresas de
Servicios Publicos v la Autoridad Ambiental, se facilité la cristalizacion de este importanie
macroproyecto. El Convenio fue firmado por Elsa Noguera, Ministra de Vivienda, Ciudad y
Territorio; Alvaro Berriel, Director de la Agencia KFW; Juan Pablo Gallo Maya, Alcalde de
Pereira y Francisco Valencia Lopez, Gerente de Aguas y Aguas de Pereira, en el marco del
Congreso internacional de ANDESCO.

1.2 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Con el fin de fortalecer el componente humano en la Empresa, se estd realizando la
tercera fase evaluacidn del prototipo del empleado bajo la metodologia DISC, enfocada al
personal operativo y los administrativos vinculados en los ultimos meses. Esta
herramienta identificara desde varios angulos las fortalezas y debilidades del trabajador
frente a su comportamiento y habitos, asi como también permitird formular
compromisos de mejora individual.

En respuesta al gran impacto de los accidentes de transito y sus consecuencias, el
Gobierno Nacional definié como una prioridad y como una politica de estado la seguridad
vial, la cual se concreta en el Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV) 2011 - 2021 y la
Resolucién 2273 de 2014. La Empresa en cumplimiento de estas directrices vy
lineamientos construyd y establecid el plan estratégico de"ség'uri_dad vial, sobre el cual se
viene dando un ciclo de capacitaciones en normatividad vial, elementos de transito vy
otros temas de relevancia para la seguridad vial con el acompafiamiento del Instituto
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Durante los meses de julio y agosto de 2016, un total de 94 trabajadores de la Empresa
recibieron capacitaciéon y fueron evaluados para la Certificacion SENA en la Norma
280201198 Cumpiir las Practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo Atendiendo la
Normatividad Vigente y los Procedimientos Establecidos.

En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No 1072 de mayo
de 2015, se realizaron talleres para la socializacién de los riesgos en el trabajo y se dio a
conocer informacion detallada sobre los nuevos lineamientos enmarcados en el Sistema
de Gestidon de Riesgos y Salud en el Trabajo (SG-STT).

En cumplimiento con los lineamientos dados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, se estan desarrollando una serie de capacitaciones enfocadas en el manejo
eficiente de las herramientas tecnolégicas que posee la Empresa.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En el Sistema de Administracidn de Riesgos - SAR, se definio en la primera fase el analisis
de impacto del negocio (BIA - sigias del inglés Business Impact Analysis), para los procesos
misionales, en donde se elaboraron, documentaron y socializaron los respectivos
protocolos de contingencia. En el mismo sentido para el mes de agosto de 2016 se dio
inicio a la segunda fase del BIA para los procesos de apoyo.

En un evento al cual asistieron representantes de gremios y organismos de atencién de
emergencias del Municipio, se presentd el Plan de Contingencia y Emergencia, ratificando
el compromiso de la Empresa con la gestidn integral de riesgos identificados en la cadena
de valor.

En cumplimiento de la politica de administracion del riesgo, se vienen realizando las
actualizaciones de las matrices de riesgos en los diferentes subprocesos. De igual forma
se mide la efectividad de controles implementados para mitigar los riesgos evaluados.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Este médulo contiene los componentes de:.
- Autoevaluacién Institucional
- Auditaria Interna’
- Planes de Mejoramiento
Avances
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El Sistema de Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre de 2016
bajo la metodologia CMMI|, por la firma de auditoria externa NEXIA International,
valoracién que fue de 3.8, lo cual ubica en un nivel de madurez entre Definido vy
Gestionado bajo todos los componentes del Modelo COSO.

GRADC DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTRGL INTERNO
COMPONENTES PRESENTE EN NIVEL DE EVALUACION EVAL UACION
{SMy FURCIONAMIENTO MADUREZ MUMERICA MUMERICA
(SIH) 2015 2014

Entorno de contrad i 51 Dafinido 3.3 3.4
Evaluacién de Riesgos 51 §i Cefinide 3.8 3.5
Actividades de condrol Sl Sl Definido 39 3,7
Iformacion v comunicacion 51 3 Definido 38 3.5
Actividades de supendsidn 51 el Gesticnado £0 470

Fuente: Nexia International - Auditores y Consultores

Se destaca de esta evaluacién las oportunidades de mejora en todos los componentes,
sobre los cuales la Empresa encaminara los esfuerzos del segundo semestre de 2016 y en
el afo 2017, para alcanzar un mayor gradeo de madurez que permita posicionar cada vez
el Sistema de Control Interno en la Compania.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y con el acompafiamiento de la firma
Icontec International, se estan ejecutando las auditorias programadas para el periodo
agosto - noviembre de 2016.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEIORAMIENTO

La Direccion de Control interno, apoyandose en las diferentes herramientas tecnologicas
de la Empresa, realiza el seguimiento y evaluacién de los diferentes planes de
mejoramiento formulados por todas las dreas; de igual manera elabora los informes de
ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION L
Contiene los componentes de: . :
- Informacién y comunicacién Externa
- Informacién y Comunicacion Interna
- Sistemas de-Informacién
Avances

Sede Administrativa

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA s PBX (6) 3151300

. T,

% sas

CO14/5754




e Se viene ejecutando las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2016.

e Cumpliendo el compromiso de la Gerencia con el relacionamiento con clientes, se
vienen desarrollando jornadas de trabajo con la comunidad para dar respuesta a
sus inquietudes y peticiones.

e Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas y son funcionales,
teniendo en cuenta que la informacion se actualiza en tiempo real.

e El Portal web y los Minisitio estan funcionando y aportan informacidn relevante a
la comunidad y usuarios en general.

# La Linea Unica de Atencién y la Ventanilla Unica permiten un continuo
acercamiento con los usuarios.

e Setiene funcionando el sistema de Pagos en linea.

3.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

e La Intranet permite una continua actualizacion de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

e También se publica informacién corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

e Actualmente se tiene implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la
atencién de solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware
y software de los equipos y aplicativos institucionales).

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la evaluacién realizada por la Direccion de Control Interno, se
recomienda a la alta direccidn continuar con la inclusion de temas estratégicos de
Responsabilidad Social y Reporte de Sostenibilidad; al mismo tiempo la Organizacién
debe ajustar las herramientas existentes para el ejercicio del autocontrol, de tal manera
que se asegure la oportunidad en el conocimiento y toma de decisiones para subsanar las
posibles desviaciones en el logro de los objetivos. .

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOC

La Empresa desde un enfoque integral de gestiéon avanza ‘continuamente en el
Administrativa

. R . . . . N Se
cumplimiento de metas institucionales, con el fin de mejorar ‘en cada uno de 3@5(6) 3151300
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mejores practicas empresariales, de igual manera ia Direccién de Control Interno
continuara en la formulacidn y desarrollo de los programas de auditoria que permitan
una evaluacion adecuada, con miras a su mejoramiento continuo, fomentando en todas
las dependencias la cultura de contro! interno basada en el autocontrol, con el propdsito
de contribuir al cumplimiento de la misién institucional, igualmente, evaluard el
funcionamiento del sistema de control interno en las diferentes dependencias, y
coordinara las relaciones con los organismos de control, asi como la elaboracién vy
presentacién oportuna de los informes sobre la gestidn, que requieran dichos
organismos.

/
ALBA CRISTINAMBSQUERA ALVAREZ
Director de Controi Interno
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