INFORMACION CUARTO TRIMESTRE 2016
PQR'S

Radicados 515 537 488
Resueltos 678 473 561
No procedentes 441 325 399
Procedente 237 148 152
Tiempo de Respuesta 7,1 5,7 6,5
RECLAMOS
800
700
600
é, 500 515557483
s 400
8 300
200
103 7157 65
Radicados Resueltos proc:ldc;ntes Procedente LI::;EZsi:
® OCTUBRE 515 678 441 237 71
® NOVIEMBRE 537 473 325 148 5,7
 DICIEMBRE 488 561 399 152 6,5




INFORMACION CUARTO TRIMESTRE 2016

RECURSOS 2016 OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Radicados 111 82 95
Resueltos 124 98 84
No procedentes 63 57 44
Procedente 61 41 40
Tiempo de Respuesta 9,2 8,4 8,6
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Radicados Resueltos ° Procedente 'empo de
procedentes Respuesta
m OCTUBRE 111 124 63 61 9,2
B NOVIEMBRE 82 98 57 41 8,4
m DICIEMBRE 95 84 44 40 8,6




