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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillade de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en
gl Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccidn de Control
Interno, el informe pormenorizade cuztrimestral en el periodo comprendido entre enero
v abril de 2017, ajustado a la nueva disposicicn del Departamento Administrative de la
Funcién Pablica Decreto 943 de 2014, acorde con los mddulos de planeaclén y gestidn,
madulo de evaluacion y seguimiento y el eje transversal de informacidn y comunicacion.

2. AVANCES

2.1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este madulo contiene los componentes de:
- Direccionamiento Estratégico
- Talento Humano
- Administracidn de riesgos

2.1.1 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se implemento el Plan Estratégico 2017 — 2020 "Trabajamos por un Futuro Sostenible”,
debidamente aprobado y adoptado mediante Acta No. 202 de la Junta Directiva, contiene

Mision, Vision, Valores Corporatives, Lineamientos Estratégicos, Objetivos, indicadores y
Proyectos Corporativos, claramente definldos. Con este plan como marco, cada
Subgerencia y Direccidn de acuerdo a sus competencias, realizé la soclializacién e
implemento las acclones necesarias para su ejecucion y cumplimlenta de la estrgzsg' o

Con base en lea lineamientos dados en el primer trimestre del aflo por el Cumﬁeaﬁ:ﬁ}ns;m

Gerency ateria de seguimlento y monitoreo al plan estratégico adoptado BafaJ90 no 17-55
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vigencia 2017 — 2020 y sus indicadores, se programa el seguimiento a través deédlas o
reuniones de anélisis estratégico RAE.

Cabe destacar la actualizacién y fortalecimiento de los componentes administracidn de

riesgos y modelo de operacion por procesos, los cuales han sido fundamentales para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno. Se cuenta con procesos caracterizados,

los cuales fueron revisades y ajustados en el primer cuatrimestre de 2017.

La Medicidn de Transparencia Empresarial para empresas de servicio piblicos (Mte ESP),
nos permite monitorear y evaluar mecanismos y politicas de transparencia empresarial
ae las empresas que prestan servicios plblicos y su cadena de valor, promoviendo el
fortalecimiento de la sostenibilidad del sector mediante la adopcién de buenas practicas.
En este sentido es importante mencionar que con base en la calificaclén obtenida en el
mes de diciembre de 2016, se viene construyendo y ejecutando todo un plan de accién
gue permitird mejorar los resultados para la medicidén de transparencia empresarial en la
vigencia 2017 ¥ 2018,

52 viene dando cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de Jullo de 2011, por la cual se dictan
normas orlentadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancidn de
actas de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn pablica.

Se tienen en cuenta los lineamientos de la politica antitramites, y se trabaja en fortalecer
la consolidacion de la infermacion proveniente de la ciudadania v partes interesadas
para ia visualizacion de las necesidades y priorizacion en la prestacidn del servicio. Un
gjercicio Importante en este sentido, se da en la audiencia de rendicién de cuentas,

siendo de todas formas este un tema gue amerita fortalecimiento en la gestidn
institucional.

2.1.2 COMPONENTE TALENTO HUMANO

El Plan de Capacitacion y Formacion vigencla 2017, fue presentado para discusion y

spronacidn en abril de 2017, permitiendo incorporar los resultados de la evaluacién de
160 grados.

Desde el Subproceso de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio la
corvocatoria y posterior conformacién de la Brigada de Emergencia de la Empresa, con
un amplio equipo de colaboradores.

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, se han realizado multiples actividades, entre
elias los talleres de socializacion de riesgos en el trabajo; de igual forma se ha dade a
conocer Informacidn detzllada sobre los lineamientos enmarcados en el Sistema de
Gestlon de Riesgos y Salud en el Trabajo (SG-5TT), para su implementacién, la cual se
tiene un avance con mas del 90% de lo requerido y se estima cumplir con el 100%sa688ministrativa
del 21 de mayo de 2017 como lo establece el Decreto . PEX {8) 3151300
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Proteccian Social "Por la cual se establecen disposiclones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de
la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”. Se realizé en compaidila de la
ARL positiva la intervencidn de acuerdo a resultados arrojados por las baterfas de riesgo
Psicosocial aplicadas en el 2016, mediante capacitacidn en taller para el manejo de estrés
y pausas activas psicologicas.

Con base en la medicion de clima organizaclonal, se viene desarrollando la socializacidn
o2 resultados y se tiene proyectada la. elaboracién de los planes de mejoramiento,
acclonas gue le permitirdn a la Empresa mejorar y potenciar las relaciones a su interior.

2.1,3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

tr lo corrido del afio en el Sistema de Administracidn de Riesgos - SAR, se actualizaron las
matrices de rlasgos y se documentaron nuevos controles producto de las auditorias
resllzadas. De jgual forma se actualizaron los Planes de Emergencia y Contingencia de la
Empresa, de scuerdo con las directrices emitidas por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, en |la Resolucién No, 55PD 20161300062185 del 10 de noviembre
de L01B,

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo contiene los componentes de:

| - Autoevaluacion Institucional
| - Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

3.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

Las actividades de control se realizan con base en el plan anual de auditoria. Para |la
vigencia 2017 se tiene proyectado un ciclo de auditorias enfocado en la deteccidn de
fraude y corrupcion, con la metodologia definida como auditoria forense.

Los planes de mejoramiento suscritos en la Empresa, se elaboran como respuesta a las
observaciones de los organismos de control v auditorias externas, adicionalmente es
prioritario el seguimiento y cumplimiento de las metas propuestas verificando su
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Dando cumplimlento a la Resolucion 2646 de 2008, expedida por el Ministerlo Mﬁ;;
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En cumplimiento de |la Resolucion No. SSPD 20101300048765 de 2010, estd en Ej&g%%lmrm‘
el contrato de auditoria externa de gestion y resultados para la vigencla 2016, evaluaRfi#ne) 3151300
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Se dio cumplimiento a lo requerido en la Circular Externa 100-22-2016 de diciembre 2016
de la Funcign Pdblica, diligenciando las encuestas disefiadas por el DAFP, las cuales
parmiten establecer el nivel de desarrollo de cada uno de los elementos contemplados
en 2| Modelo Estéandar de Control Interno - MEC| para la vigencia 2016. Las encuestas
fueron diligenciadas satisfactoriamente dentro de los plazos definidos y los resultados
fueron publicados por el DAFP a inicios del mes de abril de 2017, valoracidn gue fue de
90.5%, lo cual ubica la Empresa con un Indicador de Madurez MECI Avanzado. Estos

resultados estan siendo analizados para la formulacion de los respectivos planes de
accion.

Fesultado de la Evaluacion Encuesta MECI vigencia 2016;
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Formulario vigencia 2018

Resaltades por Indicador de

Madurez
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1.2 COMPONENTE AUDITORIA

Zon lz implementacion y puesta en operacion del nuevo Sistema integrado de Ceaabi@fministrativa
5Gl) en la Empresa, se estd dando capacitacion al personal en el manejo dEFNEF) 3151300
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herramienta tecnologica para los modulos de auditoria, planes de accion y manef&d#
incicadores, |la cual permitira optimizar los procesos de auditoria vy seguimiento,

Ze elabord el Plan Anual de Auditoria para el afio 2017, el cual se construyd a partir de las
necesidades de la Gerencia, el analisis de riesgos y la disponibilidad de recursos de la
Direccion de Control Internao,

La Direccian de Control Interno cumplio con las evaluaciones y seguimientos ordenados

por la ley dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan Anual de

Auditoria, asl:

Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

= Rendicion de la cuenta anual consolidada en |a plataforma SIA Contralorias

# Aendicion de la cuenta mensual = Deuda Externa en |a plataforma S1A

= Rendicién de la cuenta bimestral de contratacidn en la plataforma SIA

» Rendicion en tiempo real de la contratacion en la plataforma SIA Observa

=« Reportes a la plataforma SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

# Seguimiento a los planes de mejoramiento

¢ Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Contral Interno = MECI

= Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - DAFP

s Segulmiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

s Segulmiento Comité de Concillaciones — Aceldn de repeticlén

# Seguimiento Gobierno en Linea

™

Durante el primer cuatrimestre del afio s& han atendido las siguientes auditorias de la
Contraloria Municipal:

» Auditoria Exprés Atencldn a las denuncizs D16-0041-0724-047, D16-0021-0342-
024, D16-0030- 0438-034, D16-0067-1593-085 y al Oficio con Radicado Interno

S 191,
s SAuditoriz Especial al Manejo v Estado de las Finanzas Pdblicas, Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, correspondiente a la vigencia
fiscal 2016.

« Apditoria Especial en atencion a la Denuncia D17-0017-0665-028
» Auditoria Especial Estado de los Recursos Naturales y del Medio Amblente del
Municiplo de Perelra vigencia 2016,
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4. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y | . Sevrrsretrrs s drtere |

COMUNICACION |
Contlene los componentes de: |
| - Informacion y comunicacion Externa
- Infarmacién y Comunicacién Interna ,

4.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Actualmente el portal de la Empresa se encuentra en etapa de modernizacidn, con base
en los lineamientos dados por la Estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio de
Tecnologlas de la Informacian y las Telecomunicaciones (Mintics).

e El Plan Antlcorrupcidn vy de Atencidn al Cludadano 2017, estd publicado en el
portal webh.

¢ Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas vy son funcionales,
teniendo en cuenta que [a informacion se actualiza en tiempo real.

# FEl Portal web, Minisitio de Gobierno Corporativo y Minisitio Gestion Ambiental,
estan Tunclonando vy aportan conocimientos a los usuarios.

s« La Linea Unica de Atencidn y la Ventanilla Unica permiten un continuo
acercamiento con la comunidad vy los usuarios.

s Se tiene funcionando el sistema de Pagos y Matriculas en linea.

4.2 INFORMACION ¥ COMUNICACION INTERNA

e La intranet permite una continua actualizacion de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

= También se publica Informacién corporativa en pantalias (carteleras digitales) y
carteleras internas.

& Actualmente se tiene Implementado un mecanismo de mesa de ayuda para la
atencidn de solicitudes de los trabajadores relacionadas con tecnologia (hardware
v software de los equipos y aplicativos institucionales).

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sisternz de Control Interno de |a Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A
E.5.F, ha lograda un fortalecimiento gradual, apovando el mejoramiento continuo de los
procesos. Lz Direccion de Control Interno considera que es importante que Mﬁnlhlm““

gerenciz continde desarrollando el acompafiamiento, seguimiento y las acclones Ples) 3151300
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contribuyan a lograr un sistema gue opere con altos niveles de satisfaccidn, PI'GPDSEM::::;:T:L'.::J
participativo gue Impulse en forma permanente la mejora continua,

Se cuenta con un Sistema de Control Internc que ofrece garantias a la administracion y a
sus usuarios, también se evidencia que la gestidn, procesos y procedimientos estan
encaminados al cumplimiento de la misidn, la visién y los objetivos institucionales.

(L

ALBA CRISTIMNA M'bﬁﬂﬁEHA ALVAREZ
Director de Control Interno
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