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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO:
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO: 01 de mayo al 31 de agosto de 2017
ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ

FECHA DE ELABORACION:
Agosto 31 de 2017

1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccién de Control
Interno, el informe pormenorizado cuatrimestral en el periodo comprendido entre enero
y abril de 2017, ajustado a la nueva disposicién del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica Decreto 943 de 2014, acorde con los médulos de planeacion y gestion,
madulo de evaluacién y seguimiento y el eje transversal de informacién Yy comunicacion.

2. AVANCES

2.1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este médulo contiene los componentes de:
- Direccionamiento Estratégico
- Talento Humano
L— Administracién de riesgos

2.1.1 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Empresa tiene como hoja de ruta en ejecucion el Plan Estratégico 2017 — 2020
“Trabajamos por un futuro sostenible”, debidamente aprobado y adoptado mediante

Acta No. 202 de la Junta Directiva, en el cual cada una de las dreas con su talento
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satisfaccion se pueden ver reflejadas en una organizacion cada vez mas sélida, en
constante transformacion.

Durante el periodo evaluado en la Empresa se revisé la planeacién estratégica, a través
de los Comités de Gerencia, en donde se generaron espacios de andlisis y monitoreo de Ia
estrategia propuesta en las reuniones de anilisis estratégico RAE.

El estilo de Direccién que se est4 llevando a cabo se basa en monitorear la gestién de las
areas a través de la realizacién semanal de Comités de Gerencia donde asisten los
Directores y subgerentes y que preside el Gerente, en el cual se evaltan los informes de
las dependencias, los proyectos, las directrices para el manejo de los recursos asignados y
las actividades que permitan la operacion de la Empresa y la correcta prestacion del
servicio.

La medicién oportuna de los indicadores ha permitido evaluar la gestién de la entidad, el
cumplimiento del plan estratégico y los resultados de la medicion de la satisfaccion de los
clientes con los servicios ofrecidos por la Empresa, se tienen registrados en el software
BSC de la Empresa.

2.1.2 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Se viene ejecutando el programa de bienestar y salud ocupacional, acorde con las
necesidades de los trabajadores. Algunas de las actividades desarrolladas para el
bienestar son: pausas activas; celebracion dia de Ia madre, el dia de la secretaria,
reconocimiento de incentivos como becas y auxilios de estudio para el trabajador y sus
hijos, préstamos para adquisiciéon o mejoramiento de la vivienda,

En el componente del desarrollo del talento humano, se dio formacién a 60 empleados
de la Empresa en el taller de liderazgo, haciendo uso de Ia metodologia Outdoor training,
fortaleciendo sus competencias y conocimientos. Orientado a fortalecer la estrategia
corporativa “Contar con un talento humano competitivo, proactivo, influyente y
enfocado en el desarrollo sostenible”.

La Direccién de Tecnologias de la Informacién de la Empresa, en aras de mejorar la
prestacion de sus servicios, realizé una serie de encuestas para evaluar las necesidades
de formacién de los usuarios internos, de acuerdo a las tendencias e incidencias
registradas y como resultado de la medicion, se vienen brindando capacitaciones de
ofimatica basica para todos los colaboradores de la Empresa.

Se viene ejecutando favorablemente el Plan de Capacitacion y Formacion vigenci#@@ Faministrativa
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outdoor training y temas relevantes identificados en los resultados de la evaluacién de
360 grados.

Desde el Subproceso de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio la
convocatoria y posterior conformacién de |a Brigada de Emergencia de la Empresa, con
un amplio equipo de colaboradores.

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, se han realizado muiltiples actividades, entre
ellas los talleres de socializacién de riesgos en el trabajo; de igual forma se ha dado a
conocer informacién detallada sobre los lineamientos enmarcados en el Sistema de
Gestion de Riesgos y Salud en el Trabajo (SG-STT) como lo establece el Decreto. La
Subgerencia Financiera y Administrativa, a través del Departamento de Gestién Humana
y el Subproceso de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollé el Concurso
“Quien Quiere Ser Saludable”, promoviendo habitos sanos y saludables de los
trabajadores en una manera lidica, charlas sobre higiene postural y principios generales
del SGSST.

En sintonia con las mejores practicas empresariales y teniendo en cuenta el alto valor del
capital humano para la organizacién, la Empresa adoptd la iniciativa de generar la mejor
retribucion a nivel de Salario Emocional, generando un equilibrio arménico entre el
trabajo, la vida personal y familiar. Asi entonces se otorga medio dia libre en la fecha de
cumpleafios a cada trabajador de planta. El objetivo de este beneficio, es que el
trabajador pueda utilizar ese tiempo libre como un regalo de parte de Ia Empresa, en este
dia tan especial.

Siguiendo con el programa de salud laboral y en cumplimiento a la Resolucién 2646 de
2008, expedida por el Ministerio de la Proteccién Social “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para Ia identificacion, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicidon a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional”. De acuerdo con los resultados arrojados por las baterias de riesgo
psicosocial de tipo A y B, se realizd en compafiia de la ARL positiva la intervencién
mediante la capacitacién en comunicacién asertiva y manejo de emociones.

Con base en la medicién de clima organizacional, se viene desarrollando la socializacion
de resultados y se tiene proyectada la elaboraciéon de los planes de mejoramiento,
acciones que le permitiran a la Empresa mejorar y potenciar las relaciones a su interior.

2.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
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Aguas y Aguas de Pereira en su interés por gestionar de la mejor manera los riesgos
identificados en su ciclo de vida, ha generado continuamente acciones que contribuyan a
la continuidad del negocio, mejorando su competitividad. Es por esto que dentro de las
estrategias del Sistema de Administracién de Riesgos se encuentra la formulacién y
aplicacion de los planes de emergencia y contingencia. Por ello se realizé un simulacro de
atenciéon de emergencias en la bocatoma de la Empresa, cuyo objetivo principal de
ejercicio fue fortalecer las acciones de preparacion en coordinacidn con las Entidades de
socorro del Municipio de Pereira y del Departamento de Risaralda, en la ocurrencia de un
evento de creciente extrema en la cuenca del rio Otun y su potencial afectacién del
sistema de abastecimiento en la ciudad. Adicionalmente durante la Jornada se midié la
capacidad de respuesta ante este suceso, asi como el trabajo coordinado entre las areas
que intervienen en la respuesta del evento. Por otra parte, se logrd validar y ajustar los
protocolos técnicos y operativos permitiéndonos el mejoramiento continuo.

En el Sistema de Administracién de Riesgos - SAR, se vienen actualizando las matrices de
riesgos y se ajustan continuamente los controles. De igual forma se actualizaron los
Planes de Emergencia y Contingencia de la Empresa, de acuerdo con las directrices
emitidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Resolucién No.
SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016 y los ajustes requeridos en el mes
de agosto de 2017 segiin comunicado No. 20174231116771 de la SSPD.

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo contiene los componentes de:

- Autoevaluacion Institucional
- Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

3.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

El Sistema de Control Interno de la Empresa, fue evaluado en el primer semestre de 2017
bajo la metodologia CMMI, valoracién que fue de 3.43, lo cual ubica en un nivel de
madurez entre Definido y Administrado bajo todos los componentes del Modelo COSO Il
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Se destaca de esta evaluacion las oportunidades de mejora en todos los componentes,
sobre los cuales la Empresa encaminara los esfuerzos del segundo semestre de 2017 y en

el afio 2018, para alcanzar un mayor grado de madurez que permita ir al ritmo de |a
dindamica empresarial.

En consonancia con la adquisicién de buenas Yy mejores practicas, se realizd el taller
tedrico préctico en el anilisis de causas y formulacién de acciones correctivas y

preventivas eficaces, donde se conté con la participacion activa de todos los Iidé"%@gmi“m”"a
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Los planes de mejoramiento suscritos en la Empresa, se elaboran como respuesta a las
observaciones de los organismos de control y auditorias externas, adicionalmente es
prioritario el seguimiento y cumplimiento de las metas propuestas verificando su
efectividad.

En cumplimiento de la Resolucién No. SSPD 20101300048765 de 2010 y la Resolucién No.
SSPD 20171300058365 de 2017, se termind la ejecucién del contrato para la auditoria
externa de gestion y resultados de la vigencia 2016 y estd en proceso de inicio la
ejecucion del contrato para la evaluacién de la vigencia 2017; auditoria realizada por la
firma CASO Auditores y Consultores.

En cumplimiento con lo requerido en la Circular Externa 100-22-2016 de diciembre 2016
de la Funcién Publica y los resultados obtenidos de las encuestas disefiadas por el DAFP,
se tienen definidos los planes de accién que van a permitir alcanzar un mayor nivel de
desarrollo de cada uno de los elementos contemplados en el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI para la medicién de la vigencia 2017.

3.2 COMPONENTE AUDITORIA

El Sistema Integrado de Gestién (SGI) de la Empresa est4 funcionando en paralelo con el
anterior, por tal razén se vienen realizando ajustes operativos y configuracién de usuarios
que permitan una independencia total de la nueva herramienta tecnoldgica para los
mdédulos de auditoria, planes de accién y manejo de indicadores.

Estd en ejecucion el Plan Anual de Auditoria para el afio 2017, el cual es la hoja de ruta
para la Direccién de Control Interno en todos los temas de evaluacién, monitoreo y
seguimiento.

La Direccién de Control Interno cumplié con las evaluaciones y seguimientos ordenados
por la ley dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan Anual de
Auditoria, asi:

* Rendicién de la cuenta mensual — Deuda Externa en la plataforma SIA

® Rendicion de la cuenta bimestral de contratacion en la plataforma SIA

* Rendicion en tiempo real de la contratacién en la plataforma SIA Observa
Reportes a la plataforma SUI de Ia Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
Seguimiento a los planes de mejoramiento
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno — MECI
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Sede Administrativa
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® Seguimiento Gobierno en Linea B L tire

Durante el segundo cuatrimestre del afio se han atendido las siguientes auditorias de la
Contraloria Municipal:

* Auditoria Exprés APl — DOPPC — 1212 - 010 Junio 15 de 2017

* Auditoria Exprés Denuncia D17-0020-0765-031

* Auditoria Especial al Manejo y Estado de las Finanzas Publicas, Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, correspondiente a la vigencia
fiscal 2016.

* Auditoria Especial en atencién a la Denuncia D17-0017-0665-028

® Auditoria Especial del Informe de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente
del Municipio de Pereira vigencia 2016.

4. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Contiene los componentes de:
- Informacién y comunicacién Externa
- Informacién y Comunicacién Interna

4.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La nueva versién del portal web de la Empresa se encuentra en fase de prueba, se
ajustaron contenidos conforme a los lineamientos dados por Ia Estrategia de Gobierno en
Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (Mintics).

e Se tiene el sistema SAIA para administrar toda la correspondencia interna y
externa de la Empresa.

* El correo corporativo sigue siendo uno de los medios de comunicacién interna y
externa mds usados en la organizacién.

® El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017, estd publicado en el
portal web y se vienen haciendo los seguimientos cuatrimestrales.

* Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas, son funcionales y sus
contenidos se actualizan en tiempo real.

® El Portal web, Minisitio de Gobierno Corporativo y Minisitio Gestidn Ambiental, se

actualizan permanentemente para dar informacién oportuna y veraz a los

usuarios. Sede Administrativa
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* Entre los servicios que presta el portal web, se destacan el sistema de pagos, la
generacion de facturas y la radicacion de PQRS, entre otros.

4.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

® Internamente se hace uso del correo electrénico para la comunicacién entre las
areas de la Empresa.

® El uso de la Intranet ha permitido difundir al interior de la Empresa todo lo
relacionado con eventos propios, noticias de interés general para empleados y
todo tipo de celebraciones, ademas de prestar un servicio de consulta para todos
los funcionarios.

® Otro medio ampliamente usado para publicar la informacién corporativa son las
pantallas ubicadas en varias sedes y sitios de la Empresa.

® La Empresa dispone de una mesa de ayuda GLPI, la cual permite llevar los casos
de usuarios internos y prestar atencién oportuna a las solicitudes relacionadas
con tecnologia (hardware y software de los equipos y aplicativos institucionales).

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A ES.P y su Sistema de Control
Interno mediante las evaluaciones realizadas, cuenta con los elementos de control
requeridos, los cuales son monitoreados por la Gerencia con el propdsito de convertirlo
en una Herramienta de gestion, que apoye la consecucién de logros v el cumplimiento de
metas corporativas, a través de la implementacion y uso de mejores practicas
empresariales que ofrezcan mayores garantias a la administracién y a los usuarios.

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ
Director de Control Interno
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