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FECHA DE ELABORACION:
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, presenta el informe pormenorizado comprendido entre el
01 de septiembre a 31 de diciembre de 2017, basado en la estructura MECI, de acuerdo con
el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, "Por la cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control interno - MECI'.

Fundamentado en lo anterior, la Empresa realizé un diagnéstico para determinar el estado
en que se encuentra el MECI en su estructura y la Direccion de Control Interno realizé la
evaluacion en todos los componentes del modelo, los cuales se presentan a continuacion:

2. AVANCES

2.1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este mddulo contiene los componentes de:
- Talento Humano
- Direccionamiento Estratégico
- Administracion de riesgos

2.1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
2.1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En relacion al comportamiento ético de los empleados, se llevé a cabo la semana ética, en la

cual se fortalecieron las Politicas de Buen Gobierno, enfatizando en el compromiso ético y el
cumplimiento de la legislacién, el mejoramiento continuo en la gestién de los procesos, la
autonomia con enfoque y coherencia estratégica, ademas se realizé la primera meé'lec%eé%? '"'itsrfé‘gé
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2.1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

En desarrollo del talento humano, se realizaron talleres bajo la metodologia Callenge In,
encaminados a fortalecer la cultura de autocontrol en la organizacién, con esta metodologia
se plantearon retos de Empresa que mejoraran el ambiente interno y permitieran propiciar
espacios de trabajo en equipo. Se definieron 21 retos en todos los niveles de la organizacion,
a través del planteamiento de soluciones practicas e innovadoras, que fortalecieran la cultura
de control y autocontrol en toda la Compaiiia.

Se dio la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
para el periodo comprendido entre los afios 2017 al 2019, de acuerdo con lo requerido en la
Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1295 de 1994 y Decreto 1072 de 2015.

De igual forma en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, se realizaron actividades de
identificacién de riesgos en los puestos de trabajo, definicidn de controles para su mitigacion
y en diferentes escenarios como el festival de la salud Aguas y Aguas de Pereira, se viene
promoviendo habitos sanos y estilos de vida saludables en los trabajadores; actividades que
han permitido fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST e
impactan positivamente los programas de Vigilancia Epidemiolégica en la Empresa.

En cumplimiento de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, la Resolucion 2646 del 17 de julio
de 2008, la Resolucién 652 de abril 30 2012 del Ministerio del Trabajo y la Resolucién 1356
de 2012, se conformé el Comité de Convivencia Laboral, como medida preventiva de acoso
laboral que contribuya a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que
puedan afectar su salud en los lugares de trabajo.

Siguiendo con el programa de salud laboral y en cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008,
expedida por el Ministerio de la Proteccién Social “Por la cual se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacién, prevencidn, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, se realizé
en compafiia de la ARL positiva la intervencién mediante la capacitacién en economia
familiar. De igual forma la ARL ofrecio capacitacién en manejo seguro de extintores con el fin
de fortalecer el conocimiento en manejo de equipos de emergencia.

Se realizo la evaluacion de desempefio a todo el personal de la Empresa, bajo la metodologia
360 grados, con el acompafiamiento de la firma CAMBIUM, cuyos resultados estan siendo
analizados por el Departamento de Gestion humana y serdn un gran insumo para la
formulacion del Plan de Formacién y Capacitacion 2018.
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2.1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

La Direccion de Planeacién, desarrolld una actividad con todos los empleados de la
organizacion, encaminada a asegurar la comprensidn del enfoque de la responsabilidad social
empresarial y su insercion en los procesos de la Empresa.

La entidad cuenta con su misién, vision y objetivos institucionales, que han sido divulgados a
todos los funcionarios, a través de diversos medios de comunicacién y también se
encuentran publicados en el portal web.

El Plan Estratégico 2017-2020, se encuentra publicado en el portal web, ha sido objeto de
seguimiento por parte del Grupo de Control Interno, donde se ha evidenciado su
cumplimiento para cada una de las metas programadas, de igual manera se establecieron
indicadores para medir su avance.

2.1.2.2. Modelo Operacidn por Procesos

La Empresa ha definido sus politicas de operacidn con base en el modelo de operacién por
procesos y cuenta con 46 subprocesos aprobados, segln la versién nimero 14 del Mapa de
Procesos, debiéndose precisar que algunos subprocesos tiene sus respectivos indicadores
para la medicién de sus actividades y otros se miden a través del Plan Estratégico.

2.1.2.3. Estructura Organizacional

De acuerdo con la Directiva de Junta Directiva No. 013 de 2013, se establecid la estructura
organica y con la Directiva de Junta Directiva No. 015 de 2013, se actualizé el manual de
perfiles y competencias, documentos que se encuentra publicados en el portal web.
Adicionalmente, se evidencié que a la fecha no ha tenido modificaciones y la estructura
organizacional se encuentra alineada a las necesidades del servicio, planes y programas de la
Empresa.

2.1.2.4. Indicadores de Gestidn

La Empresa cuenta con un cuadro de mando integral, bajo la metodologia Balance Score Card
(BSC), un aplicativo que permite actualizar y consultar constantemente los indicadores.

2.1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

2.1.3.1 Politica de Administracion del Riesgo
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identificaron los escenarios de riesgo de fraude y corrupcion y se disefiaron los respéﬁiﬂ@i&
controles. Este proceso fortalecerd la imagen corporativa y brindara una mayor confiabilidad
a la Empresa en sus operaciones, administracion, evaluacién, mitigacidn y monitoreo.

En desarrollo de la politica de administracion del riesgo, se actualizaron las matrices de
riesgos en todos los subprocesos de la Empresa.

En el mes de octubre de 2017, se socializé con todos los colaboradores de la organizacion la
segunda version de la cartilla del plan de emergencias y contingencias de Aguas y Aguas de
Pereira; cuyo objetivo es optimizar los recursos operativos, técnicos, humanos y logisticos
disponibles que permitan asegurar una intervencién inmediata frente a la materializacién de
un riesgo, permitiendo asi garantizar la continuidad en la prestacién del servicio.

2.1.3.2 Identificacion del Riesgo

En el mes de noviembre el subproceso de gestién de seguridad y salud en el trabajo, llevé a
cabo el proceso de actualizacién de la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de
riesgo, en los diferentes puestos de trabajo en la Empresa.

2.1.3.3 Analisis y Valoracién del riesgo

Dentro de la matriz de riesgos se realiz6 su analisis y valoracién por los mismos lideres de los
subprocesos. En cumplimiento del Rol de Evaluacién del Riesgo, la Direccién de Control
Interno viene realizando el testeo de controles en las diferentes auditorias que se hicieron a
lo largo del periodo.

3. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este mddulo contiene los componentes de:

- Autoevaluacion Institucional
- Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Alta Direccién, mediante los Comités de Gerencia, adelanta acciones de seguimiento

semanales en todos los componentes institucionales, entre ellos la ejecucidn de los planesidgistrativa

accion trazados por todas las areas.
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En cumplimiento de la Resolucion No. SSPD 20101300048765 de 2010 y la ResoluciSRENGz

SSPD 20171300058365 de 2017, se estd ejecutando la auditoria externa de gestion vy
resultados de la vigencia 2017; auditoria realizada por la firma CASO Auditores y Consultores.

En cumplimiento del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 y la Circular DAFP No. 100-
009-2017 del 13 de octubre de 2017, la Empresa presentd la evaluacién del FURAG Il en las
fechas establecidas por el Gobierno Nacional.

3.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Para el afio 2017 se estructurd el Plan Anual de Auditorias, el cual se esta cumpliendo
satisfactoriamente, habiéndose ejecutado el 95% de las auditorias programadas al término
de la vigencia en diciembre 31 de 2017.

3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se elaboraron los respectivos planes de accién producto de las Auditorias que se realizaron
en el periodo evaluado, los responsables y lideres de cada subproceso auditado han
formulado su plan de mejoramiento para subsanar las observaciones encontradas.

Al momento de elaborar el presente informe estd en proceso de elaboracion el plan de
mejoramiento de la auditoria interna con herramientas forenses, evaluacién realizada a 15
subprocesos y un procedimiento de la Empresa.

4. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Contiene los componentes de:
- Informacién y comunicacién Externa
- Informacién y Comunicacion Interna

4.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Con relacion a los sistemas de informacién, la Empresa ha venido actualizando toda su
plataforma tecnolédgica a fin de contar con una infraestructura robusta para brindar los
servicios tecnoldgicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos, conectividad y
seguridad perimetral requeridos para la adecuada operacidén. La entidad cuenta con un
moderno portal web, el cual permite la realizacién de tramites y servicios en linea como la

impresion de factura, pago de factura, atencién de PQR’s, entre otros. AT
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durante el afio a todos los grupos de interés de Ia Empresa. Es importante menuof%é’ué“ ’

para este evento se invitd ampliamente a usuarios, medios de comunicacién, ciudadania y
comunidad en general en el mes de diciembre de 2017.

4.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Para adelantar la interaccién con los usuarios internos, lograr una comunicacién efectiva y
transparente y posibilitar el acceso a los diferentes aplicativos, la Empresa cuenta con
canales de informacién virtuales como el portal web, la intranet y las redes sociales
(Facebook y Twitter). Igualmente para la divulgacion de informacion de interés y temas
misionales, se cuenta con publicaciones de boletines, eventos internos, pantallas
informativas y carteleras.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, ha
contribuido al mejoramiento continuo de los procesos en todos los niveles de la
organizacion, mediante la definicion y aplicabilidad de controles y de las mejoras resultantes
de los procesos de auditoria practicados, encaminados al cumplimiento de las metas, los
objetivos y la mision institucional.

La Direccion de Control Interno considera importante que la Gerencia continte fortaleciendo
los sistemas de gestion, a través del acompafiamiento, seguimiento y acciones que permitan
el desarrollo de mejores practicas, en el marco de las politicas establecidas en el Decreto
1499 del 8 de septiembre de 2017.

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ
Director de Control Interno.
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