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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto ¥ Alcantarillado de Pereira 5.4, ESP., sigue consolidando el
Sistema de Control Interng ¥ su Modelo MECI, a través de la aplicacién continua de
mejores practicas empresariales, encaminados al fortalecimiento de todos los
Sistemas de Gestion y fomentando la cultura de Autocontrol.

En cumplimiento de la dispuesto en el Articulo 9 de |3 Ley 1474 de 2011, v conforme al
Decreto 943 de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de Funcidn Publica
DAFP, en el que se actualiza el Modelo Estindar de Control interno MECI 2014, |a
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira presenta v publica el informe
ejecutivo anual de control interno entre energ y diciembre de 2016, acorde a la
estructura de dicho modelo en su médulo de planeacién y gestion, médulo de
evaluacion y seguimiento v el eje transversal de informacién y comunicacion,

2. AVANCES

2.1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este madulo contiene los componentes de:
- Direccionamiento Estratégico
- Talento Humano
- Administracion de riesgas

2.1.1 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Por disposicion de la Junta Directiva de |a Empresa, realizada en febrero de 2018, se
nombro al doctor Francisco Fernando Valencia Lopez como el nuevo gerente por un
periodo de dos afios.

Lon el acompafiamiento de la firma Tantum se formuld el Plan Estratégico para el
periodo 2017 - 2020, en este sentido se realizaron talleres con expertos del sector de
agua potable y saneamiento hidrico a nivel local ¥ nacional. A |la fecha se encuentra
pendiente de aprobacion por la Junta Directiva,



Las directrices dadas por el Gobierno Corporativo, han permitide definir reglas claras
BN temas éticos y de transparencia, afectando positivamente los procesos v la
operacion de la Empresa, ademds de la participacién activa de todos los Erupos de
interés. En este sentido es Importante mencionar que la Corporacién Transparencia
por Colombia midio una vez mds el riesgo de corrupcidn de la compafia para Iz
vigencig 2015 - 2016, obteniendo un resultado de 52.4 %, que nos ubica en un riesgo
medio, lo gue nos lleva a la elaboracién de un plan de chogque para disminuir este nivel
de riesgo.

La Empresa se vincule al llamado hecho por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de Iz Repdblica y el Departamento Administrativo de l2 Funcidn Publica,
promocionando en nuestros empleados y contratistas la firma del compromiso de
integridad y transparencia.

Con el apoyo de diferentes organismos entre ellos la Corporacion Autdnoma Regional
de Risaralda - CARDER y Parques Maturales, se viene dando la articulacion
interinstitucional necesaria para la formulacién de politicas de preservacicn v
proteccion de la cuenca.

Avanzando en las metas del desarrolle sostenible se suscribio el convenio para los
disefios de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para el drea metropolitana,
en donde el Banco Alemdn KFW aportard 1 millén de euros, no reembolsables, para
financiar el macroproyecte de saneamlento metropolitano, En esta articulacién
estratégica entre los gobiernos Municipales, Departamental, Empresas de Servicios
Publicos y la Autoridad Ambiental, se facilitd la cristalizacion de este importante
macroproyecto. El Convenio fue firmada por Flsa Noguara, Ministra de Vivienda,
Ciudad y Territorio; Alvaro Berriel, Director de la Agencia KFW; luan Pablo Gallo Maya,
Alcalde de Pereira v Francisco Valencia Lopez, Gerente de Aguas y Aguas de Pereira, en
el marco del Congreso internacional de ANDESCO.

En el desarrolle de Planes Programas y proyectos, se llevd a cabo |3 actualizacién de la
Morma NTC 150 9001 de 2008 a la version de 2015, proceso en el cual se dio la
tapacitacion @ los diferentes lideres de subproceso ¥ se llevaron a cabo las
adecuaciones correspondientes en el Sistema de Gestian de la Calidad.

En cumplimiento de la Ley 1503 de 2011, se definio e implementé en la Empresa el
Flan Estratégico de Seguridad Vial, el cual actualmente se encuentra en ejecucion; de
igual forma se die formacién a un grupe de trabajadores como auditores en seguridad
vial bajo los criterios de la nerma IS0 39001:2012.




5e dio el fortalecimiento del Gobierno Corporative con una serie de charlas a todos los
empleados de la organizacion en temas de Derechos Humanos.

2.1.2 COMPONENTE TALENTO HUMANO

La organizacién cada vez mas consciente de |a necesidad y los beneficios de un
tomportamiento socialmente responsable, decidi incorporar en sus practicas de
aperacion la responsabilidad social empresarial como una parte del ADN institucional,
ton base en lo anterior en los meses de febrero y abril de 2016 se realizaron dos
talleres sobre Responsabilidad Social Empresarial y fundamentos para la elaboracian
de reportes de sostenibilidad bajo la metodologia GRI. a un Brupo de treinta (30)
lideres de las diferentes dreas y subprocesos de la compaiiia.

Con el fin de fortalecer el componente humano en la Empresa, se realizé la tercera
fase de la evaluacion del prototipo del empleado bajo Ia metodologia DISC, enfocada
al personal operative y los administrativas vinculados en los dltimos meses. Esta
herramienta permitio identificar fortalezas y debilidades del trabajador frente a su
comportamiento y habitos, asi como la formulacion de compromisos de mejora
individual,

5e realizd el proceso de feedback individuzl para la tercera fase de la evaluacidn del
prototipe del empleado de Aguas y Aguas a 143 trabajadores bajo la misma
metodologia DISC aplicada en las fases iniciales; con estos resultados cada uno de los
evaluados pudo elaborar su plan de desarrollo individual, enfocado en el
mejoramiento personal y el autocontrol. Complementario al proyecta del prototipo
del empleada, se seleccionaron 35 personas de la Empresa con rasgos sobresalientes
de personalidad para desarrollar con ellos el taller Menthoring para Agentes del
Cambio y continuar fomentande Ia cultura de autocontrol en la compaiiia con el apoyo
de los Agentes,

Dando respuesta al gran impacto de los accidentes de transito ¥ SUs consecuencias, el
Gobierno MNacional definid coma una prioridad v como una politica de estado |a
seguridad vial, la cual se concreta en el Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV) 2011 -
2021 y la Resolucién 2273 de 2014. La Em presa en cumplimiento de estas directrices y
lineamientos construyd y establecio el plan estratégico de seguridad vial, sobre el cual
se dio un ciclo de capacitaciones en normatividad vial, elementos de transito y otros
temas de relevancia para la seguridad vial con el acompafiamiento del Instituto
Municipal de Transito de Pereira.



Durante los meses de julio v agosto de 2016, un total de 94 trabajadores de |a
Empresa recibieron capacitacién y fueron evaluados para la Certificacion SENA en la
MNorma 280201198 Cumplir las Précticas de Seguridad v Salud en el Trabajo
Atendiendo la Normatividad Vigente v los Procedimientos E<ta blecidos.

En cumplimiento del Decrete 1072 de 2015, la Empresa establecié la Directiva de
Gerencia No. 460 de 2016, en la cual se implementan las directrices necesarias para
dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (5G-5TT). De igual se realizaron talleres para la socializacion de los riesgos en
el trabajo y se dio a conocer a todos los trabajadores la informacién detallada sobre
los nuevos lineamientos enmarcados en el 5G-5TT,

Cumpliendo con los lineamientos dados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, se desarrollaron una serie de capacitaciones enfocadas en el manejo
eficiente de las herramientas tecnologicas que posee la Empresa.

Alineado con las directrices del Gobierng Corporativa, se socializd la actualizacian del
Reglamento Interno de Trabajo para todos los empleados.

Se programd con el acompafiamiente de la Universidad Tecnecldgica de Pereira el
Seminario en Ecoindicadores, capacitacion recibida en los meses de ocetubre W
noviembre de 2016 por 30 trabajadores; formacion con |3 que se desarrollaran las
competencias encaminadas a las politicas de desarrollo sostenible.

2.1.2.1 Plan de Capacitacién y Formacién 2016

El Plan Anual de Capacitacion vigencia 2016, fue aprobade en abril de 2016,
permitiende incorporar los resultados de la evaluacidn de 360 grados realizada en el
dltime cuatrimestre de 2015,

Acorde con los compromisos para el cumplimiento de la estrategia corporativa en lo
referente a indicadores de Clima Organizacional, se programaron cinco actividades a
través de la metodologia de Outdoor Training (talleres de entrenamiento al aire libre),
enfocados en el fortalecimiento de las variables con oportunidad de mejora como
trabajo en equipo, segin resultades del estudio de Clima Organizacional. Dando
cumplimiento de |a politica corporativa se debe medir el clima organizacional cada dos
afnos, por lo cual se programad esta medicion en las dos dltimas semanas de diciembre. ,-’




Con el fin de mejorar las competencias del personal y contar con un personal
competitivo, la Empresa viene dando continuidad a los procesos de Competencias
Laborales, por lo cual se dio |a Capacitacion y posterior Certificacién SENA en la Norma
280201198 "Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la
narmatividad vigente y los procedimientos establecidas”,

2.1.2.2 Plan de Blenestar Social e Incentivos

Durante la vigencia 2016 se realizaron diversas actividades encaminadas a mejorar las
condiciones que faverezcan el desarrallo integral de los trabajadores, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia, dentro de las cuales se destacan:

¥ Feria inmobiliaria
¥ Implementacidn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
¥ Programa de Recreacion v Deporte
* Amory amistad - Decora tu oficina con amor
* Hallowen - Concurso de disfraces
¥" Programa de Cultura Organizacional
* Desarrollo de talleres éticos
* Taller trabajo en equipo
¥" Plan de Incentivos y Reconocimiento
* Trabajadores que cumplen afios de labares
* Seleccidn del mejor trabajador del afio

2.1.2.3 Evaluacién del Desempefio

Cumpliendo con uno de los objetivos del Plan Estratégice, el departamento de Gestion
Humana liderd el proyecto Evaluacion de Desempefic por Competencias bajo la
metodologia 360°, para identificar de una forma objetiva cuales son las fortalezas y las
oportunidades de mejora individuales y grupales, la cual tiene como proposito obtener
informacidn que permita identificar las brechas existentes en cuanto a las
competencias para proponer soluciones estratégicas desde el crecimiento y desarrollo
personal.

2.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En el Sistema de Administracion de Riesgos de la Empresa, se culminaron las
simulaciones de escenarios, se definio el analisis de impacto del negocio (Bla), se

Cé;



documentaron los protocolos de contingencia para procesos misionales y se
estructurd e implementd el Plan de Continuidad del Negocio, que garantizara la
prestacion efectiva del servicio a los usuarios, En este sentida se realizaron talleres y
jornadas de capacitacién, durante las cuales se revisaron ¥ ajustaron los mapas de
riesgos de los procesos, identificando también oportunidades de mejora en el disefio
de controles. De igual manera desde la Direccidn de Control Interno se realizd el
monitoreo y seguimiento a los controles establecidas {testeo de controles) para los
riesgos identificados en cada uno de los subprocesos evaluados y de este monitoreo se
envid un reporte a la Direccion de planeacion.

En un evento al cual asistieron representantes de gremios v organismos de atencian
de emergencias del Municipio, se presento el Plan de Contingencia y Emergencia,
ratificando el compromisa de la Empresa con la gestion integral de riespos
identificados en |a cadena de valor.

2.2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este madulo contiene los componentes de:

- Autoevaluacidn Institucional
- Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

2.2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

e dio cumplimiento a lo requerido en la Circular Externa 003 de 2016 de la Funcién
Publica, diligenciando las encuestas disefadas por el DAFP, las cuales permitieron
establecer el nivel de desarrollo de cada uno de los elementos contemplados en el
Modelo Estdndar de Control Interno - MEC para la vigencia 2015. Las encuestas
fueron diligenciadas satisfactoriamente dentro de los plazos definidos, los resultados
fueron publicades por el DAFP a finales del mes de abril de 2016.

El Sistema de Control Interno de I3 Empresa, fue evaluado en el primer semestre de
2016 bajo la metodologia CMMI, por la firma de auditoria externa NEX|A International,
valoracién que fue de 3.8, lo cual ubica en un nivel de madurez entre Definido -

Gestionado bajo todos los componentes del Modelo COS0. (éfr



GRADD DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTRO L INTERNO
COMPONENTES | PRESENTE I EN HIVEL DE EVALUACION | EVALUACION
SN} | FUNCIOMAMIENTO [ MADUREZ RUMERICA | WUMERICA
[$H) . 3 14
Entomo de control al | &l Definido 33 30
Evaluacian de Rigsges Sl 3l Diefinide 38 35
Activigades da cordd | & 5l Lizhmdo 39 a
Informacion ¥ comunicacian | Sl &l Ciefinido 18 ! 18
Aciidades e supervsan | & 3l Gestionado 10 g 10

Fuente: Kexia Intarnational - Auditores y Consultores

5e destaca de esta evaluacion las oportunidades de mejora en todos los componentes,
sobre los cuales la Empresa encaminara los esfuerzos en el afio 2017, para alcanzar un
mayor grado de madurez que permita posicionar cada vez el Sistema de Control
Interno en la Compaiiia.

De igual forma en este componente de autoevaluacion para el afio 2016, se realizaron
las auditorias internas para el seguimiento, evaluacion y mejora a los procesos
definidos en el mapa de procesos version 14, cumpliende con el plan de auditoria
autorizado por el Comité de Auditoria y Junta Directiva en el primer semestre del afio.

Se |levd a cabo la segunda evaluacién de madurez en la Empresa, bajo la metodologia
Modelo de Madurez Procesos Empresa (MMPE] de Michael Hammer, proceso
realizado a los macroprocesos estratégicos, de apoyo y de evaluacidn; con el fin de
conocer cdmo se encuentra la Empresa y alinear los resultados con la evaluacién
realizada en el 2015 a los macroprocesos misionales, en donde la Empresa se ubicd en
un nivel E2 - P2,

El resultade de la evaluacidn 2016 fue E2 - P2, siendo consecuente con la evaluacidn
2015, en donde se refleja en términos generales que la organizacion cuenta con
fortalezas importantes en cuanto a;

* la madurez operativa de los procesos y subprocesos, la cual se ve evidenciada
en gue los empleados se encuentran empoderados de sus actividades diarias y
de la orientacidn al logro de los objetivos estratégicos que se han trazado. Lo
anterior se evidencia ademas en el compromiso y la alineacidn con el ejercicio
de planeacidn estrategica gue actualmente se viene realizando en la
organizacion.

* La experiencia de la mayoria de los empleados, se traduce en sulidew

continuidad de los procesos y subprocesos de la empresa.



* La continuidad del plan de formacidn y desarrollo de competencias de forma
individual, que ha permitide mejorar las capacidades de gestion organizacional.

* La integracion de los elementos de Tl 2 algunos de los subprocesos para
mejorar el cargue y la consulta de informacién en tiempa real.

* Elaprendizaje que dejd la administracién anterior en materia de tener definido
un norte claro en cuanto a la prestacion del servicio, la preparacidn del recurso
humane y la calidad presente en todos los procesos.

* La actitud de todos los empleados frente a los que es el cumplimiento del
deber y de las cosas bien hechas.

De acuerdo con los aspectos evaluades, encontramos que para los “Facilitadores de
Procesos”, la Empresa a |a fecha de la evaluacidn, continda en un nivel promedio P2, lo
que quiere decir gue actualmente se entregan resultados su periores, debido a que los
procesos y subprocesos han sido disefiados e implementados para toda la
organizacion y son de conocimiento de todos los empleados.

Para el aspecto “Capacidad de Empresa”, la Compafia continda en un nivel promedio
EZ o sea en el segundo nivel de madurez corporativa, lo que denota que la
organizacion ya se ha familiarizade con cada une de los elementos de |as capacidades
que propone el modelo y que 3 pesar del momento coyuntural gue atraviesa en
cuanto al cambio de administracion, se evidencia gue s& ha mantenido el esquema
arganizacional que se tenla.

2.2.2 COMPONENTE AUDITORIA

El plan de auditoria para la vigencia 2016, se desarrollé en conjunto con las auditorias
del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad, con el proposito de optimizar el uso de
los recursos humanos, financieros ¥ técnicos.

Como una oportunidad de mejora derivada de las auditorias internas y externas, se
desarrollo una herramienta tecnolégica para los médulos de auditoria y planes de
aceion, la cual entrard en funcionamiento en el primer semestre del 2017 y permitird
optimizar los procesos de auditoria y seguimiento.

La Direccion de Control Interno cumplié con las evaluaciones ¥ seguimientos
ordenados por la ley dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan
Anual de Auditoria, asi:




= Seguimiento a los planes de mejoramiento

* Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno = MECI
* Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - DAFP

* Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadanao

* Acompainamiento Comité de Conciliaciones

* Seguimiento Gobierno en Linea

2.2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Direccion de Control Interno realizo el seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por cada una de |as areas de la Empresa, en acatamiento de lo dispuesto en
la Ley 87 de 1993 y el Plan Anual de Auditorias, Dentro del consolidado general con
corte a diciembre 31 de 2016 se encontraron 90 acciones a implementar.

2.3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y
~ COMUNICACION
Contiene los componentes de:

- Informacion y comunicacién Externa
- Informacion y Comunicacidn Interna

| - Sistemas de Infarmacian

— ==

2.3.1 INFORMACION ¥ COMUNICACION EXTERNA

En el mes de septiembre se dio el lanzamiento del programa de minimao vital gratis,
proyecto de la Alcaldia Municipal de Pereira con el apoyeo en su administracién de |2
Empresa de Acueducto y Aleantarillado de Pereira.

En el mes de diciembre, se llevd a cabo la Audiencia Piblica de Rendicign de Cuentas,
evento en el cual el gerente de la compaiia expuso ante los diferentes publicos
interesados los principales resultados, metas y logros de la Empresa en el ltime afio.

Los principales medios de comunicacién externa con que cuenta la Empresa son:

* El Portal web, que brinda amplia informacién de la Empresa, ofrece servicios
en linea para pagos y matriculas; ademas cuenta los minisitios de Gobierno.”
Corporativo, Gestidn Ambiental - Informacion Cuenca,




# Linea Unica de Atencién

* Ventanilla Unica

* Correo corporativo

* Redes sociales: Facebook - Twitter

2.3.2 INFORMACION ¥ COMUNICACION INTERNA

Con relacion a los sistemas de informacién, la Empresa ha venido actualizando toda su
plataforma tecnoldgica a fin de contar con una infraestructura robusta para brindar los
servicios tecnologicos, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos,
conectividad y seguridad requeridos para la adecuada operacion.

Los principales medios de comunicacion interna con que cuenta la Empresa son:

* Intranet: Actualizacion de datos, consultas y servicios para funcionarios de 12
Empresa http://'www.aguasyaguas.com.co

* Pantallas (carteleras digitales)

* Carteleras internas

 Correo interng

2.3.3 SISTEMAS DE INFORMACION

La Empresa a través de sus sistemas de informacién proporciona datos oportunos,
exactos y confiables que permiten la toma de decisiones acertadas, mejorando |a
relacion entre los recursos y garantizando su disponibilidad v almacenamiento de
forma segura. Entre los sistemas de informacion se tiene:

*  SEVEN: El cual permite la administracion del drea Financiera ¥ los procesos
administrativos. Cuenta con los modulos de gestion financiera y gestion
administrativa,

* KALTUS: Permite sistematizar la administracién del recurso humanao, la liquidacion de
nomina y prestaciones; cuenta con los siguientes modulos de reclutamiento,
seleccion, evaluacidn de desempefio, némina y administracién de salarios, educacién ¥
capacitacion, bienestar y salud ocupacianal,




s JEDOX: Sisterna de costos basado en actividades; permite el control de los elementas
gue conforman el costo de proaduccion, la planeacion, el procesamients de la
infermacion y la determinacidn de estrategias,

* COGNOS METRICS: Sistema de administracion gerencial que permite el manejo de
indicadores. Los indicadores se calculan mensualmente; la informacidn se carga en
forma semiautomatica desde las diferentes fuentes de la Empresa, a través del
sistermna de soporte llamado Termdmetro de la Estrategia.

»  SiiNCO: Sisterna que permite la administracion de toda la informacidn Comercial de la
Empresa y su relacion con los usuarios. Se compone de los madulas para solicitudes,
lectura y critica, facturacion, recaudo, cartera, PQR, corte y reconexion.

* 51GA: Se define comao la tecnologia que permite gestionar y analizar |2 infarmacian
espacial de |os sistemas de acueducto y alcantarillado.

& SAIA: Es el Software de gestidn documental [memorandos, circulares, cartas,
correspondencia externa), el cual se utiliza para el control del flujo documental de la
Empresa.

* |SOSYSTEM: Es el software que permite la implementacitn, mantenimiento e
integracién de los sistemas de gestidn de la Empresa bajo las normas I1SQ 9001, 150
14001 vy el sistema de gestion de proyectos.

* GLPI: Herramienta web en software libre que ofrece la gestign integral del inventario
informadtico de la empresa, ademas permite Incluir la gestion de incldancias o mesas
de ayuda para brindar soporte técnico a los usuarios del sisterma.

3. RECOMENDACIONES

e debe concluir el proceso de formulacion del plan estratégico para garantizar la hojz
de ruta de la organizacion para los préximos cuatro afios.

e recomiendo alinear el plan estratégico al mapa de procesos v a la estructura de |a
compania.

Es importante disefiar estrategias que permitan distribuir equitativamente las jornadas
de capacitacion durante el afio, con el fin de no saturar el segundo semestre y que se

de un mayor aprovechamiento y asistencia por parte del personal 3 todas las
actividades de la Empresa.

Dar continuidad en los procesos de formacidn en autocontral con respecto a la
participacion de los talleres de agentes del cambio disefiados para fortalecer la cultura
organizacional.



4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno posee un nivel de madurez avanzado, que busca de
manera continua e integral, oportunidades de mejora a partir de sus componentes v
elementos con base en los objetivos institucionales y la normatividad vigente a fin de
atender efectivamente las necesidades de todos los usuarios.

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ
Director de Control Interno



