INFORMACION PRIMER SEMESTRE 2017

PQR'S

Radicados 612 577 576
Resueltos 521 574 720
No procedentes 373 442 555
Procedente 148 132 165
Tiempo de Respuesta 5,7 6,2 4,6
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Radicados Resueltos procgd()entes Procedente E:;:SZ;::
® ENERO 612 521 373 148 5,7
W FEBRERO 577 574 442 132 6,2
» MARZO 576 720 555 165 4,6




RECURSOS ENERO FEBRERO MARZO
Radicados 73 107 95
Resueltos 91 107 104
No procedentes 68 74 58
Procedente 23 33 46
Tiempo de Respuesta 8,1 7,8 5.2
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Radicados Resueltos proc;\ld(:ntes Procedente ;I:;F)E:s(:ae
® ENERO 73 91 68 23 8,1
W FEBRERO 107 107 74 33 7,8
» MARZO 95 104 58 46 5,2




