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RECLAMOS JULIO/21 AGOSTO/21 SEPTIEMBRE/21 

Radicados 407 535 477 

Resueltos 371 466 588 

No procedentes 236 278 388 

Procedente 135 188 200 

Tiempo de Respuesta 5.6 6.7 5.4 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 407 371 236 135 5.6

AGOSTO 535 466 278 188 6.7

SEPTIEMBRE 477 588 388 200 5.4
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RECURSOS JULIO/21 AGOSTO/21 SEPTIEMBRE/21 

Radicados 42 39 55 

Resueltos 24 53 47 

No procedentes 13 26 19 

Procedente 11 27 28 

Tiempo de Respuesta 12.1 11.7 11 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 42 24 13 11 12.1

AGOSTO 39 53 26 27 11.7

SEPTIEMBRE 55 47 19 28 11
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