INFORMACION CUARTO TRIMESTRE 2021
PQR’S

Radicados 379 466 429
Resueltos 394 436 408
No procedentes 263 312 298
Procedente 131 124 110
Tiempo de Respuesta 3.8 4 4.7
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
m OCTUBRE 379 394 263 131 3.8
m NOVIEMBRE 466 436 312 124 4
m DICIEMBRE 429 408 298 110 4.7




RECURSOS

OCTUBRE/21 | NOVIEMBRE/21 | DICIEMBRE/21

Radicados 33 43 52
Resueltos 41 42 55
No procedentes 22 14 18
Procedente 19 28 37
Tiempo de Respuesta 13.1 10.8 12
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Radicados Resueltos proc:j dc:antes Procedente -Il;fsr;zzs(::
® OCTUBRE 33 41 22 19 13.1
® NOVIEMBRE 43 42 14 28 10.8
m DICIEMBRE 52 55 18 37 12




