INFORMACION SEGUNDO TRIMESTRE 2022
PQR’S

Radicados 409 626 654
Resueltos 417 550 575
No procedentes 270 368 420
Procedente 147 182 155
Tiempo de Respuesta 4.8 3.7 5.0
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
® ABRIL 409 417 270 147 4.8
E MAYO 626 550 368 182 3.7
= JUNIO 654 575 420 155 5.0




RECURSOS ABRIL/22 MAYO/22 JUNIO/22
Radicados 42 48 61
Resueltos 51 55 57
No procedentes 15 11 12
Procedente 36 44 45
Tiempo de Respuesta 12.7 9.8 114
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Radicados Resueltos proc:ld(:entes Procedente E::;EZ;::
B ABRIL 42 51 15 36 12.7
E MAYO 48 55 11 44 9.8
= JUNIO 61 57 12 45 11.4
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