INFORMACION TERCER TRIMESTRE 2022
PQR’S

Radicados 500 670 731
Resueltos 594 669 665
No procedentes 414 466 400
Procedente 180 203 265
Tiempo de Respuesta 5.4 4.7 4.5
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Radicados Resueltos proc:ld(;ntes Procedente -Il;leesr;Z:sT:
mJULIO 500 594 414 180 5.4
B AGOSTO 670 669 466 203 4.7
1 SEPTIEMBRE 731 665 400 265 4.5




RECURSOS JULIO/22 | AGOSTO/22 | SEPTIEMBRE/22

Radicados 74 51 47

Resueltos 64 64 51

No procedentes 25 19 12

Procedente 39 45 39

Tiempo de Respuesta 10 11.8 10.6
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Radicados Resueltos ° Procedente 'empo de
procedentes Respuesta
W JULIO 74 64 25 39 10.0
B AGOSTO 51 64 19 45 11.8
M SEPTIEMBRE 47 51 12 39 10.6




