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INFORMACIÓN   CUARTO TRIMESTRE  2022 
PQR´S 

 

 

RECLAMOS OCTUBRE/22 NOVIEMBRE/22 DICIEMBRE/22 

Radicados 533 714 500 

Resueltos 588 631 592 

No procedentes 376 409 392 

Procedente 212 222 200 

Tiempo de Respuesta 5.1 5 7.1 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

OCTUBRE 533 588 376 212 5.1

NOVIEMBRE 714 631 409 222 5

DICIEMBRE 500 592 392 200 7.1
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RECURSOS OCTUBRE/22 NOVIEMBRE/22 DICIEMBRE/22 

Radicados 41 54 54 

Resueltos 41 45 56 

No procedentes 14 10 15 

Procedente 27 35 41 

Tiempo de Respuesta 9.3 10.4 9 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

OCTUBRE 41 41 14 27 9.3

NOVIEMBRE 54 45 10 35 10.4

DICIEMBRE 54 56 15 41 9
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