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PQR´S 

 

 

RECLAMOS ABRIL/23 MAYO/23 JUNIO/23 

Radicados 525 530 499 

Resueltos 440 555 542 

No procedentes 284 388 368 

Procedente 156 167 174 

Tiempo de Respuesta 6.2 6.3 5.7 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ABRIL 525 440 284 156 6.2

MAYO 530 555 388 167 6.3

JUNIO 499 542 368 174 5.7
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RECURSOS ABRIL/23 MAYO/23 JUNIO/23 

Radicados 33 59 48 

Resueltos 41 48 46 

No procedentes 15 13 13 

Procedente 26 35 33 

Tiempo de Respuesta 11.5 9.9 12.4 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ABRIL 33 41 15 26 11.5

MAYO 59 48 13 35 9.9

JUNIO 48 46 13 33 12.4
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