INFORMACION PRIMER TRIMESTRE 2023
PQR'S

Radicados 601 468 572
Resueltos 562 500 598
No procedentes 381 327 418
Procedente 181 173 180
Tiempo de Respuesta 5 5 5
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
B ENERO 601 562 381 181 5
B FEBRERO 468 500 327 173 5
= MARZO 572 598 418 180 5




RECURSOS ENERO/23 FEBRERO/23 MARZO/23
Radicados 62 52 56
Resueltos 57 57 49
No procedentes 18 16 14
Procedente 39 41 35
Tiempo de Respuesta 8.5 10.2 10.3
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Radicados Resueltos proc:l d?an tes Procedente 2:;252;::
m ENERO 62 57 18 39 8.5
B FEBRERO 52 57 16 41 10.2
= MARZO 56 49 14 35 10.3
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