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RECLAMOS JULIO/23 AGOSTO/23 SEPTIEMBRE/23 

Radicados 478 655 539 

Resueltos 364 701 570 

No procedentes 241 494 424 

Procedente 123 207 146 

Tiempo de Respuesta 5.4 6.7 6.2 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 478 364 241 123 5.4

AGOSTO 655 701 494 207 6.7

SEPTIEMBRE 539 570 424 146 6.2
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RECURSOS JULIO/23 AGOSTO/23 SEPTIEMBRE/23 

Radicados 50 73 66 

Resueltos 54 60 84 

No procedentes 12 13 25 

Procedente 42 47 59 

Tiempo de Respuesta 11.9 10.6 11.1 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 50 54 12 42 11.9

AGOSTO 73 60 13 47 10.6

SEPTIEMBRE 66 84 25 59 11.1
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