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INFORMACIÓN   AÑO   2025 
PQR´S 

 
 

 

RECLAMOS  ACUMULADO AÑO 2025 

Radicados 6952 

Resueltos 7116 

No procedentes 4600 

Procedente 2516 

Tiempo de Respuesta 78.3 
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RECURSOS ACUMULADO  AÑO 2025 

Radicados 847 

Resueltos 846 

No procedentes 266 

Procedente 580 

Tiempo de Respuesta 142.3 
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