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INFORME DEL GERENTE DE LA EMPRESA

Al presentar el Informe de Gestidn correspondiente al periodo 2015, es importante
destacar el cumplimiento en mas del 90% del Plan Estratégico “Hacia la Evolucion
Empresarial”. Este plan que se estructuré y ejecuté desde el afio 2012, muestra hoy
en dia una Empresa con una dindmica operativa y comercial de cara al cliente, cada
vez mas preocupada por prestar un mejor servicio no sélo a las generaciones pre-
sentes sino futuras, a través de las mejores practicas empresariales que garanticen
la sostenibilidad empresarial tanto técnica como financiera. Los resultados que se
presentan en este informe son altamente positivos, a pesar de las circunstancias
del entorno econémico nacional.

Los prondsticos del Gobierno Nacional de un crecimiento econémico que pudiera
jalonar la recuperacién de la industria y mejorar los niveles de inversién extranjera,
asi como el avance empresarial, se vieron frustrados por las turbulencias de la eco-
nomia global, especialmente impactada por la caida perpendicular de los precios
de los hidrocarburos y demds productos minerales de extraccion.

Esta situacion global desestabilizé la tasa de cambio de tal manera que jaloné el d6-
lar al alza, al punto que en los tltimos ocho meses del afio subié de $1,800 a $3,150.
Esta devaluacién acelerada del peso colombiano generdé grandes incertidumbres
en la economia, especialmente en el segundo semestre de 2015, al mismo tiempo
que los pronésticos marcaron la tendencia del incremento de las tasas de interés
por parte del Banco de la Republica, obligando a tomar medidas financieras aun
mas drasticas en materia de restriccion del gasto y busqueda de mejores ingresos,
practica ya implementada en Aguas y Aguas de Pereira como parte esencial de la
gestion efectiva del Plan Estratégico Corporativo “Hacia la Evolucién Empresarial”

Es asi como al finalizar el aflo 2015 los principales indicadores econémicos alcan-
zaron niveles que deterioraron los resultados empresariales, cerrando el afio con
un IPC del 6.77%, el IPP 5.48%, la DTF 5.22%, la TRM $3,149.47/USS y el Gobierno
decret6 un aumento del salario minimo legal para el 2016 del 7,0%.

Con los antecedentes del complejo panorama de las externalidades macroeco-
ndémicas, la Empresa debié darle un manejo muy ortodoxo a la administracion de
los recursos tanto materiales como financieros. Fue de esa manera que al mismo
tiempo que se mantuvo la disciplina de la politica de estabilizacion financiera y
viabilidad empresarial propuesta en el Plan Estratégico, logramos, avanzar en la
ejecucion del plan de obras de desarrollo empresarial tanto para mitigar el riesgo
critico de aquellas areas en franco deterioro, como en aquellas que venian requi-
riendo una modernizacién y no resistian mas dilaciones ni aplazamientos.
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Ademas de los efectos de los factores anotados, en el afio 2015 no se logré iniciar
la aplicacién del nuevo marco tarifario, dado que sélo hasta diciembre de 2015
se expidié la normativa cuya vigencia entrara en julio de 2016; esto combinado
con una mayor contraccion de la demanda de agua cuyos consumidores, ante las
prolongadas olas de verano, reciben permanentemente el lamado al ahorro del
liquido.

A las incertidumbres de este escenario que empezé a ser considerado en los fo-
ros internacionales como una amenaza para la humanidad, y que en Colombia es
preocupante hoy en dia por la alta vulnerabilidad del sistema hidrico; se suma el
impacto que tanto en la economia como en el sector de servicios publicos viene
registrando el cambio climatico, del cual los analistas estiman alterara de manera
sustancial el orden tanto de los objetivos empresariales como de los consumidores.

Gestion Corporativa

Durante el afio 2015 nos propusimos consolidar la ejecucion de la estrategia “Ha-
cia la Evolucion Empresarial’, bajo el lema “liderazgo para seguir transformando”,
el cual marcé un hito que generd un cambio de chip en el talento humano de
la Empresa. En este afo se focalizaron esfuerzos en 5 temas fundamentales, que
marcaron la ruta de la gestién para cumplir a cabalidad con los objetivos corpo-
rativos planteados:

1. Sostenibilidad Financiera:

Con el redireccionamiento organizacional implementado en cumplimiento del
Plan Estratégico 2012-2015 “Hacia la Evolucién Empresarial’, se logré en el afio
2015 la estabilizacion de costos y gastos, alcanzando niveles muy inferiores a
los indices de inflacion y mejorando la meta establecida para el afo. Esto unido
a un crecimiento significativo del ingreso operacional que superé la proyeccion,
debido a la aplicacién de estrategias conducentes a incrementar la facturacién; lo
que generd un excelente Margen Operacional y un EBITDA de $29,704 millones,
uno de los mas altos en los ultimos cinco afos, que permitié asegurar mayores
recursos para apalancar el Plan de Inversiones 2016 con recursos propios. El re-
sultado final del ejercicio presenta una utilidad de $1,746 millones, que pudo ser
de $12,170 millones si la tasa de cambio hubiese presentado un comportamiento
estable.

La calificadora de riesgo financiero Fitch Ratings, ratificé por quinto aifo consecu-
tivo la calificacion AA+ a Largo Plazo; incluyendo asi mismo, en su valoracién una
nota en la que que ve de manera positiva los esfuerzos realizados por la Empresa
en adopcién de précticas de Gobierno Corporativo, a fin de alcanzar una mayor
institucionalizacion de sus procesos y un buen desempefo operativo y financiero.




2. Transformacion y desarrollo empresarial:

. En al ano 2015 trabajamos para mejorar la percepcion de nuestros usua-
rios y consolidar el servicio al cliente con el desarrollo de un equipo de alto des-
empeno; la centralizacién de los procesos comerciales para la gestion integral del
cliente y la optimizacién de los canales de comunicacién, fueron hechos que nos
permitieron avanzar en la atencién a nuestros usuarios en aspectos operativos y
comerciales.

Igualmente se trabajé en la modernizacion del area Comercial, adoptando nueva
tecnologia para el recaudo electrénico a través del botén de pagos PSE; imple-
mentando el proceso de atencién al usuario en nuestra Oficina Virtual; mejorando
la medicién a través de la renovacion del parque de medidores con nueva tecnolo-
gia e instrumentos mas precisos; implementado prueba piloto de telemetria a 30
grandes consumidores; instalando 57 brazales de seguridad a los clientes criticos
como prueba piloto en la zona de actividad multiple de la ciudad. Adicionalmen-
te, se optimizé el procedimiento de previa a la facturacién, mediante la verifica-
cién de érdenes in house, logrando a su vez direccionar el personal operativo, a
otras actividades como auditoria al corte.

. A nivel organizacional y administrativo, se avanzé en varios frentes entre
otros: i) Evaluacién del desempefio de nuestros colaboradores bajo la metodolo-
gia 360°; ii) Capacitacion a funcionarios de los niveles directivo, ejecutivo y profe-
sional en “Alta Direccién y Desarrollo Gerencial’, para fortalecer el liderazgo y el
trabajo en equipo; iii) Implementacion del sistema de gestion de la innovacion y el
ambiente corporativo creativo. Este proyecto deja los cimientos estructurales para
que la Empresa se convierta en una organizacion innovadora en el corto plazo,
enfocada en el trabajo con el activo intangible mas importante “los trabajadores”;
una de las grandes conclusiones del proyecto, es que el 42% de las personas que
participaron del proceso, se ubican en un nivel alto de creatividad, mostrando una
gran oportunidad para avanzar en la consolidacion de Aguas y Aguas de Pereira
como una Empresa innovadora.

. A nivel tecnoldgico, se trabajé en la modernizacién del area Financiera 'y
Administrativa, principalmente con la implementaciéon del WMS en el Almacén
para el manejo de inventarios, estructuracion de la herramienta Jedox para Presu-
puesto, Flujo de Caja y deuda y el Ajuste de Sistema Financiero SEVEN a la luz de
las normas Internacionales. En las areas Misionales se avanzé en la segunda fase
del proyecto de Telemetria, el cual va enfocado a la medicién, monitoreo y control
de lainfraestructura, asi como se ejecuta la fase Il del Sistema Integrado de Control
Operativo.

. A nivel operativo se implementé el sistema de informacién de érdenes de
trabajo SIOT para mejorar los tiempos de respuesta en la atencion a la demanda
del servicio por parte de los usuarios.
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3. Mitigacion de la vulnerabilidad del sistema:

Para garantizar la continuidad del servicio se enfocaron los esfuerzos en optimizar
el sistema de aduccidn, por esta razén, se adelantaron los estudios y disefios de pa-
tologia estructural y vulnerabilidad sismica de la bocatoma, asi como los estudios
de estabilizacién geotécnica del talud aledafo a la bocatoma Nuevo Libaré. Asi
mismo, se realizaron obras civiles de rehabilitacién de las compuertas de la boca-
toma. En cuanto a la optimizacién del sistema de tratamiento de agua potable se
contrataron los estudios del plan maestro de plantas y se adquirié un predio para
garantizar las condiciones de seguridad y operacién de la planta de tratamiento.

Después de haber implementado en la Empresa el “Sistema de Administracion de
Riesgos” - SAR, hecho que nos permitié no sélo identificar en nuestra cadena de
valor los riesgos, sino como prevenirlos y mitigarlos; nos propusimos, durante esta
vigencia la tarea de disefar e implementar el “Plan de Continuidad del Negocio’, a
fin de tener una visién gerencial de los procesos criticos de la Organizacién, de los
elementos que soportan su operatividad y del riesgo que representa una paralisis
parcial o total en términos de operacién y de pérdidas econémicas.

La Alta Gerencia como principal responsable de cumplir con los objetivos estraté-
gicos asumié este reto como un elemento fundamental para el éxito de su gestion.
De este trabajo quedan como resultado: i) Conformacion del Comité de Emergen-
cia y Contingencia; ii) Planes de emergencia y contingencia y iii) Planes de recu-
peracion ante la materializacién de algunas las situaciones de vulnerabilidad; con
este ultimo instrumento podemos contar con los mecanismos que permitan esta-
blecer la operacién en un nivel adecuado y en el menor tiempo posible. Con la in-
teraccion entre el Sistema de Administracién de Riesgos y el Plan de Continuidad
del Negocio, se apunta a garantizar la continuidad de las operaciones y a disminuir
el impacto en la estabilidad financiera de la Empresa ante una eventualidad natu-
ral o antrépica.

Durante el afo 2015 se invirtieron $16.600 millones en la optimizacién de redes de
acueducto y alcantarillado, de los cuales $9.300 millones se destinaron a la reposi-
cién de redes de distribucion y $7.300 millones a redes de alcantarillado.

En saneamiento hidrico, se comprometieron recursos por valor de $13.700 millo-
nes, lo que permitird la ejecuciéon del macroproyecto tunel trasvase Consota-Otun,
para reunir todas las aguas servidas de la ciudad previo a la planta de tratamiento
de aguas residuales; se realizaran ademas otras obras tales como colector quebra-
da Letras, colector quebrada El Oso e interceptor Otin y construccién de conexio-
nes a colectores e interceptores y aliviaderos en varios puntos de la ciudad.




4, La consolidacion del Plan Estratégico

Hoy podemos con satisfaccion afirmar que el Plan Estratégico “Hacia la Evolucion
Empresarial 2012-2015", superé el 90% de ejecucion y que hemos cumplido con
la visiéon que nos propusimos para Aguas y Aguas de Pereira”“...una Empresa que
cuenta con las mejores practicas empresariales, consolidada financieramente y
reconocida por los clientes por la eficiencia operacional y la excelencia en el ser-
vicio”.

Los objetivos trazados desde cada una de las perspectivas: Aprendizaje y Creci-
miento, Procesos Internos, Ambiental, Clientes y Financiera en su gran mayoria
fueron cumplidos a cabalidad, hecho que esta sustentado en los niveles alcan-
zados en la ejecucién de los proyectos, en la ejecucién de la estrategia y en el
cumplimiento del Plan Estratégico, cuyos resultados fueron: i) Proyectos 92.5%; ii)
Estrategia 91.26% iii) cumplimiento del plan estratégico 91.9%

5. Enfrentar la nueva realidad climatica:

Durante el afo fiscal 2015, la gestiéon ambiental de Aguas y Aguas de Pereira, se
enfocé en fortalecer y propiciar condiciones encaminadas a consolidar el cono-
cimiento respecto a la oferta hidrica, complementar el esquema sanitario para
optar por el mejoramiento de la calidad de las fuentes receptoras, establecer es-
guemas de producciéon mas limpia y mitigar los riesgos asociados a la variabilidad
climatica.

Nuestra cuenca hidrografica del Rio Otun, es una de las mejores conservadas de
Latinoamérica. A través del Plan de Manejo Integral Cuenca del rio Otun hemos
asumido la responsabilidad de hacer intervenciones para evitar su deterioro ac-
tuando en varios frentes: i) Ordenamiento ambiental de las areas protegidas de
la Empresa, lo que permite la regulacion hidrica del rio Otun y enfrentar las in-
cidencias de la variabilidad y el cambio climético; ii) Suministro e instalacién de
equipos hidroclimatolégicos, para implementar la red de monitoreo de caudales
de la cuenca alta del rio Otun, con sus principales afluentes; iii) Implementacién
del Sistema de alertas tempranas; iv) Ejecucién del estudio de balance hidrico,
qgue permitié definir la capacidad de respuesta de nuestra cuenca para atender
la demanda hasta el afio 2050 y que sugiere mantener las coberturas vegetales y
la recuperacién de humedales; v) Modelacién de escenarios de cambio climatico,
para determinar el comportamiento del caudal del rio.
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RETOS EMPRESARIALES PARA EL 2016:

Ante la dindmica de evolucién que ha tenido la Empresa en los ultimos 4 anos,
me permito mencionar algunos de los principales retos empresariales para el afo
2016: i) La formulacién del nuevo plan estratégico, que marque el norte de la Em-
presa; ii) La estructuraciéon de una nueva tarifa eficiente, que permita la sostenibi-
lidad empresarial, apalancar el plan de inversiones de los préximos 10 afios, pero
sin generar un alto impacto en la tarifa a los usuarios; iii) La diversificacién de los
ingresos, con la implementacién de nuevas unidades de negocios que le apunten
a la Empresa a crecer financieramente; iv) La implementaciéon continuada de la
Gestidn de la Innovacién (I+d+i); v) El fortalecimiento de la perspectiva ambiental,
dadas las expectativas de la nueva realidad climatica.

Finalmente, agradezco a la Junta Directiva por su apoyo y acompanamiento en las
decisiones empresariales que permitieron los excelentes resultados de los ultimos
cuatro afnos; asi como, a todo el personal de A&A, por su buena actitud, compro-
miso y esfuerzo realizado para sacar adelante el proyecto de evolucién y transfor-
macién empresarial que hoy la ciudad nos reconoce.

Pereira, febrero de 2016

DIEGO BARRAGAN CORREA

Gerente
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1. SITUACION DEL SECTOR

El sector de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, ha estado afectado por varios
factores:

El Cambio y la variabilidad climatica: Este factor
desde el punto de vista climatolégico tiene un
impacto en cuanto a la disponibilidad y calidad del
recurso hidrico, y desde lo legal en la adopcién de
nuevos controles, restricciones y responsabilidades
que afectan cada vez mas las condiciones del
sector. En este sentido, la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
aprobé importantes medidas que buscan fomentar
el ahorro y uso eficiente del agua a través de
mecanismos de control contra el derroche del
liquido. La sancién con tarifas mas altas al consumo
excesivo de agua y la modificacion del consumo
basico de agua son las sefales regulatorias para
crear conciencia sobre el uso racional del agua y
favorecer medidas que desincentiven consumos
que estén por encima de lo que realmente requiere
una familia para atender sus necesidades.

Nuevo marco tarifario: Sélo hasta finales del 2015,
la CRA expide la Resolucién 735 de 2015 mediante
la cual se modifica, adicionay aclara el nuevo marco
reqgulatorio de acueducto y alcantarillado para
prestadores con mas de 5,000 suscriptores, dicha
resolucién establece como inicio de aplicacién de
las nuevas tarifas el primero de julio de 2016. El
hecho de no haber expedido antes el nuevo marco
tarifario, ha generado que las empresas del sector
no pudieran recuperar los costos en los cuales
actualmente incurren.

Necesidades de inversidn: El sector de Acueducto
y Alcantarillado necesita para los préximos 10
anos inversidon para la ampliacién de coberturas,
conexiones intradomiciliarias,  potabilizacién
de agua, y tratamiento del 50% de las aguas
residuales, que de acuerdo con estudios hechos
por la Departamento Nacional de Planeacién, a
diciembre de 2014, las necesidades ascenderian a
los U$S23,056 millones, presentandose un déficit
frente a las fuentes de financiacién potenciales
estimadas.

Financiacién: Las operaciones de crédito externo
estdn limitadas por restricciones fiscales y en
general, las entidades territoriales no muestran
interés en adquirir dichas operaciones dadas las
exigencias técnicas y el seguimiento que demanda
la banca. Asi mismo, se espera que para este afo la
tasa representativa del mercado supere los niveles
de los $3,300 limitando la gestién financiera de las
empresas del sector para acceder a recursos de
financiaciéon en moneda extranjera y aumentando
el nivel de los pasivos para aquellas que tienen
deuda externa.

Eficiencia: La regionalizacién en la prestacién de
los servicios ha tenido baja aplicacién, debido a la
falta de voluntad politica de las administraciones
municipales de perder el control del manejo de los
servicios y a la existencia de un gran nimero de
sistemas deficitarios en el esquema de solidaridad.
Lo anterior, hace poco atractivo para los operadores
especializados entrar a prestar los servicios.






2.1 GESTION FINANCIERA

Con el redireccionamiento  organizacional
implementadoencumplimientodelPlanEstratégico
2012-2015"Haciala Evolucion Empresarial’, se logré
en el afo 2015 la estabilizacion de costos y gastos,
alcanzando niveles muy inferiores a los indices de
inflacién y mejorando la meta establecida para el
ano. Esto unido a un crecimiento significativo del
ingreso operacional que superd la proyeccion,
debido a la aplicaciéon de estrategias conducentes
a incrementar la facturacion; lo que generé un
excelente Margen Operacional y Ebitda que
permitié asegurar mayores recursos para apalancar
el Plan de Inversiones 2016 con recursos propios.

Sostenibilidad Financiera
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Balance General

Alfinalizarla vigencia 2015 los activos de la Empresa
alcanzaron un nivel de $736,883 millones, con un
incremento de $5,510 millones frente al afio 2014.

Los activos corrientes ascendieron a $53,371
millones, tuvieron una disminucion de $2,314
millones, representada fundamentalmente
en la variacién del efectivo. A pesar de ello, se
mantuvo un manejo eficiente de la liquidez y
una programacion Optima de las erogaciones
para atender los compromisos adquiridos por la
Empresa; asi como, la de procurar tener una menor
existencia de inventarios, por la optimizaciéon de los
procesos de compra y almacén.

El activo no corriente aumenté en $7,825 millones,
variacion neta que se explica por una disminucién
en la aplicaciéon de recursos por la ejecucién del
“ProyectoTodos por el Pacifico”porobras ejecutadas

W
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en municipios de Bahia Solano, Tadé y Nuqui y un
aumento en la propiedad planta y equipo por la
activacion de obras ejecutadas relacionadas con la
renovacion de redes de acueducto y alcantarillado.

Los pasivos al cierre de la vigencia del afno 2015,
ascendieron a $253,897, con una disminucidén de
$11,605 millones, frente al saldo de diciembre de
2014.

La variacion neta de los pasivos corrientes
por valor de $428 millones, esta explicada
fundamentalmente por las siguientes razones: i)
un incremento en la deuda externa de corto plazo
por aumento en el tipo de cambio al cierre de la
vigencia; ii) una disminucion de las obligaciones
por prestaciones sociales y seguridad social y en los
pasivos estimados por concepto de contingencias.

Los pasivos no corrientes tuvieron una disminucion
con relacién al afno 2014 de $12,033 millones,
explicada por el efecto neto de las siguientes
variaciones: i) el impacto sobre la actualizacién
del saldo de la deuda externa a largo plazo por
el aumento significativo de la tasa de cambio; ii)
una disminucion de las cuentas por pagar - de los
recursos recibidos en administraciéon del Proyecto
“Todos por el Pacifico”, por las obras ejecutadas en
los tres municipios mencionados.

El patrimonio de la Empresa, se ubicé en $482,986
millones aumentando en $17,115 millones frente al
ano 2014, fundamentalmente por la incorporacién
de los recursos no reembolsables que financiaron
la construcciéon de la Planta Nueva Aurora y la
rehabilitacién del Canal Nuevo Libaré.

Liquidez Financiera

LIQUIDEZ
2,1
| | I
2012 2013 2014 2015

La posicién de liquidez es adecuada y flexible.
Los recursos de caja durante el afo 2015 fueron
suficientes para cubrir 3 veces el servicio de la deuda.
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El buen manejo de la liquidez generé rendimientos
financieros para el 2015, los cuales ascendieron a
$1,602 millones, recursos que permitieron cubrir en
un 62% los intereses de la deuda de dicha vigencia.

Nivel de Apalancamiento

Adiciembre de 2015, este indicador se ubic6 en 3.05
veces, reflejando un mejoramiento significativo,
debido al buen manejo operacional que generé el
nivel de EBITDA mas alto de los ultimos 6 afos.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

3,43
. . i

2012 2013 2014

3,05

2015

Nivel de Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

12,7%

8,7% 9’0% i

2012 2013 2014

10,6%

2015

Al cierre de diciembre de 2015, la deuda financiera
de la Empresa ascendié a $90,190 millones, de
los cuales el 8.3% correspondié a deuda de corto
plazo. El costo financiero promedio ponderado de
la deuda es del 3.31% E.A.

Estado de Resultados:

Al finalizar la vigencia 2015 se obtuvo un excedente
operacional de $16,932 millones, superando el 2014
en $5,062 millones; esto debido al incremento del
9% de los ingresos operacionales, conjugado con
una estabilizacion de los costos de produccién y un
incremento de los gastos administrativos cercano
al IPC.

El resultado final del ejercicio presenta una utilidad
de $1,746 millones, con un incremento del 11%
con respecto al 2014, resultado altamente positivo
a pesar del impacto por la diferencia en cambio,
cuyo registro neto se ubicé en los $10,424 millones,
debido al fuerte aumento de la TRM a diciembre de
2015.

Margen Operacional
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En el afo 2015 los ingresos operacionales
registraron un crecimiento record para los ultimos
6 anos, ubicandose en un 9% por encima del aifo
2014.
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El resultado del Ebitda para el 2015 alcanzé el
nivel mas alto de los ultimos 6 afos, debido al
comportamiento de los ingresos y la estabilizacion
de costos y gastos, lo que permitié disponer de
mayores recursos para el apalancamiento del
plan inversiones que de igual manera superé las
ejecutadas en anos anteriores.

Evolucion de Inversiones Recursos Propios
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2.2  GESTION COMERCIAL

La Subgerencia Comercial durante el afio 2015,
enfocd sus esfuerzos en cinco grandes gestiones:
i) Crecimiento y diversificaciéon de los ingresos; ii)
Aseguramiento de la medicion; iii) Sistema Integral
del Cliente; iv) Gestion en zonas de expansion; y v)
Optimizacién de procesos y procedimientos.

Crecimiento diversificacion de los Ingresos: En el
ano 2015 los ingresos alcanzaron la cifra de $79,442
millones, creciendo un 8.8% con respecto al 2014,
representando un incremento de 1,670 millones,
superando los niveles de crecimiento de los ultimos
5 anos (2010-2014).
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Entre los factores claves paralograr este crecimiento
estan:

« El mejoramiento de la medicién, renovando el
parque de medidores con nueva tecnologia e
instrumentos mas precisos, instalando 23,716
medidores en el 2015.

« La continuidad de una gestién estratégica de
ingresos por otros cobros, con una utilidad de
$1,374 millones.

» Dos aumentos tarifarios por IPC del 3.17%, y
3.35% en los meses de marzo y octubre del 2015
respectivamente.

« Crecimiento en 387 suscriptores adicionales, a
los proyectados para el aio.

+ Recuperacién en la contraccion del consumo
con una disminucién en -0.21m3/mes.

+ Recuperacién del impacto del aplanamiento
de ciclos.

+ Levantamiento del desincentivo al consumo
excesivo, desde el mes de mayo de 2015.

+ Se realiz6 el protocolo de convenio de
facturacién conjunta con ATESA y ASEOPLUS.
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Aseguramiento de la medicion

La Empresa durante el 2015, realiza la contratacion
para la prueba piloto de implementacion de
telemetria a 30 grandes consumidores, por otra
parte, se instalan 57 brazales de seguridad a los
clientes criticos como prueba piloto en la zona
de actividad multiple de la ciudad, por ultimo
se realizan actividades para el aumento de la
cobertura de clientes multiusuarios a partir del
modelo de facturacién, descontar y repartir.

Sistema Integral del Cliente

El 2015 se convirtio en el afo de la consolidacion
del servicio al cliente, mediante el fortalecimiento
del modelo, con equipo humano competitivo y con
conocimiento del negocio, generando espacios de
autoservicios como:

«  Atencién a través de la oficina virtual.

+  Mejora sustancial en los tiempos de
respuesta a solicitudes y reclamos comerciales,
llegando a un 86.16% del nivel de excelencia,
superior a lo exigido por la regulacién.

Segun la encuesta de satisfaccién del cliente hecha
en agosto de 2015 a través de la firma Yanhaas,
el 48% de los usuarios encuestados califican la
Empresa como muy buenay excelente. El promedio
nacional se encuentra en el 42%, y la calificacion
mas alta es del 60%.

Gestion en zonas de expansion

Para el afio 2015, el 5% de los usuarios creados, es
decir 258 matriculas, correspondieron alas zonas de
expansion, de los cuales 218 pertenecen al sector
de Cerritos y 40 al sector de Combia. Para destacar
se tienen usuarios importantes como Busscar de
Colombia y Hotel Visus, en el sector de Cerritos, con
consumos promedio mensuales de 778 m3 y 200
m3 respectivamente.

Optimizacion de procesos y procedimientos
Enelsegundo semestre de 2015, se logran disminuir
los costos operativos comerciales, mediante la
unificacién del contrato de corte y reconexién con
el outsourcing operativo comercial.

Se optimizé el procedimiento de previa a la
facturaciéon, mediante la verificacién de érdenes
in house, logrando a su vez direccionar el personal
operativo, a otras actividades como auditoria al
corte.

2.3  GESTION OPERATIVA

Durante el ano 2015, la gestién operativa estuvo
enfocada ala administracion, control y seguimiento
integral de los procesos. Se fortalecié el equipo de
trabajo del centro del control con la vinculacién de
un profesional con especializacién en ingenieria
hidrdulica y la consolidacién del equipo de
mantenimiento electromecdnico y electrdnico,
lo anterior ha permitido administrar con mayor
dinamismo y oportunidad la infraestructura del
servicio.

El apoyo técnico del Centro de Control, permite
visualizar en tiempo real, caudales y volimenes
de redes de distribucién, niveles, presiones, caudal
(entrada y salida), control de valvula, generando a
su vez alertas a través de los dispositivos moéviles
para la toma de decisiones inmediata. De igual
manera, se fortalecié el equipo de trabajo de la
Central de Operaciones con la vinculacién de un
profesional y en coordinacién con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién se implementé el
Sistema de Informacion de Ordenes de Trabajo
SIOT, incorporando nueva tecnologia en el proceso
y mejorando los tiempos de respuesta para atender
la demanda, mejorar los niveles de productividad
y enfocar la gestién al mantenimiento preventivo,
situacién que permite una mejor atencion al cliente
tanto interno como externo y tomar de decisiones
oportunas y eficaces.

Los resultados de nuestra gestién operativa se
visualizan entre otros, a través del comportamiento
de los siguientes indicadores:

Continuidad del Servicio

Durante los ultimos afos la continuidad del servicio
se ha mantenido en un promedio del 99.8% del
tiempo, situacion que ha permitido que nuestros
usuarios no se vean afectados por interrupciones
frecuentes en el servicio.
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CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

99,80% 99,81%

99,79% 99,79%
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Calidad del Agua - IRCA

El indice de riesgo de calidad de agua para el
consumo humano, ha presentado una importante
reduccion, llegando a la cifra mas baja en el aifo
2015 igual a 0.10, que indica que no existe riesgo
para el consumo; de esta forma la Empresa cumple
con las exigencias establecidas en la Resolucién
2115 de 2007 y logra que este indicador supere el
promedio nacional.
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Daios agua potable

De 277 danos reportados en nuestra red de
distribucién de agua potable durante el afio 2012,
hemos logrado llegar a una cifra de 182 dafios
reportados en el afo 2015, disminuyendo también
el tiempo de respuesta para atenderlos

182
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Reclamaciones agua potable

Los reclamos en agua potabley el tiempo promedio
para atenderlos ha venido mejorando durante
los ultimos afos. En el aflo 2015 se tuvieron 4,296
reclamos, cuyo tiempo promedio de atencién fue
de 6.6 horas.
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Danos Saneamiento Hidrico

Los danos reportados en nuestra red de
Alcantarillado, pasaron de 1,107 en el afo 2012,
a una cifra de 1,040 reportados en el afio 2015,
disminuyendo el tiempo de respuesta para
atenderlos.
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Dafios Saneamiento Hidrico
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Tiempos de Respuesta
El tiempo de respuesta en atencion de pavimentos
se mantuvo en 6 dias en los Gltimos 3 afos.
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2.4 GESTION TECNICA
Agua potable

Con el fin de continuar con el proceso de mitigacion
de riesgo critico en la infraestructura de aduccioén,
la Empresa adelanté los Estudios de patologia
estructural y vulnerabilidad sismica de la bocatoma
y los Estudios de estabilizacién geotécnica en
talud aledafo a la bocatoma Nuevo Libaré con una
inversion de $169.2 millones.

Se ejecutaron ademads obras civiles para la
Rehabilitacion y optimizacién de las compuertas
en la bocatoma Nuevo Libaré con una inversion
que ascendio a $940.2 millones.

Durante el afio 2015 la Empresa contraté los
estudios del Plan Maestro de Plantas con una
inversion de $379.6 millones, con el fin de contar
con un instrumento de corto, mediano y largo
plazo para el monitoreo, operacién y expansion
de la infraestructura de plantas, asi mismo, contar
con los disefos a fase Il del sistema tratamiento de
lodos efluentes de las plantas de tratamiento.

De la misma manera, se rehabilitd el sistema de
cloracién con una inversién de $60 millones y un
aplicativo para la gestién del mantenimiento de los
equipos electromecanicos y electrénicos por valor
de $50 millones.

Con el fin de garantizar la operacién de tanques de
almacenamiento, se construyeron los sistemas de
proteccion eléctrica de los tanques Remanso, La
Paz, Calicanto, Bombeo El Bosque y se ejecutaron
obras complementarias cuya inversién ascendié a
$89,6 millones.

Agua no Contabilizada

Durante el afno 2015, la Empresa realizé esfuerzos
para mejorar el indicador de agua no contabilizada,
llegando a un 28,93%, lo que representé una
disminucién de 1.63 puntos porcentuales con
respecto al ano 2014.
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Entre las acciones realizadas

destacan:
+ La renovacion de 6.3 km de redes de
acueducto con una inversion de $5.872,8
millones.
« Instalacién de Purgas e Hidrantes primera
etapa por valor de $249.9 millones.
+  Construcciéon de estaciones de control
dinamico de presiones en redes de acueducto
por valor de $103 millones.
«  Obras civiles para la optimizacion de redes
matrices y vélvulas reguladoras de presién y
macromedicion por valor de $523.8 millones.
«  Construccién de estaciones reguladoras de
presién y/o caudal en sectores criticos por valor
de $258 millones.
« Se adquirieron elementos para la
sustitucién de valvulas reguladoras de presién
por valor de $399.5 millones.
«  Serealizé busqueda de fugas en 612.9 km,
identificando 493 fugas marcadas, equivalentes
a 0.80 fugas/km recorrido y se repararon 20 en
red matrizy 371 en acometidas.
«  De manera complementaria a la busqueda
sistematica de posibles fugas no visibles en
zonas con problemas de servicio, se atendieron
225 ordenes de trabajo generadas por el
Departamento de Agua Potable y se marcaron
225 fugas, de las cuales 34 estaban localizadas
en redes de distribuciény 152 en acometidas.

principales se

También se realizaron estudios y disefios de redes
de acueducto en diferentes sectores de la ciudad
con una inversion de $257.6 millones, se ejecutaron
las obras de optimizacion de la Expresa Sur por
valor de $910,3 millones y la red entre los tanques
La Paz- El Chocho - Calicanto - El Mirador por valor

de $642,6 millones, y se realizé el catastro de redes
de acueducto con equipos de television por valor
de $50 millones.

Saneamiento

Redes de alcantarillado

Se realizaron disefos de redes de alcantarillado en
distintos distritos de la ciudad por valor de $386.4
millones, se ejecutaron obras de renovacion de
redes de alcantarillado en 3.3 km de diferentes
sectores de la ciudad por valor de $6.580,8 millones,
contribuyendo a mejorar la continuidad del servicio
y la prevencién de inundaciones y proliferaciéon de
vectores. Ilgualmente se realizé la actualizacién de
catastro de redes de alcantarillado con equipo de
TV por valor de $300 millones.

Interceptores

Se contraté la consultoria para la elaboracién de
los disefios detallados del sistema de bombeo
zona de expansién occidental, bombeo al tunel
Consota-Otun, por valor de $215 millones, se
dejaron contratadas las obras para la construccién
del tunel Consota-Otun, colector Quebrada Letras
y el interceptor Otun entre calles 24 a 26 por valor
de $10,215.4 millones y se ejecutaron las obras
de colectores y la construccién de conexiones
a colectores e interceptores y aliviaderos en
Quebrada El Oso sector Tres Canchas, Poblado |,
Unidad Residencial Arboleda, San Martin de Loba,
Palermo y Venecia, La Dulcera, barrio Las Gaviotas
por valor de $2,977.1 millones.

2.5 GESTION AMBIENTAL

Durante el afo fiscal 2015, la gestién ambiental de
Aguas y Aguas de Pereira, se enfocé en fortalecer
y propiciar condiciones encaminadas a consolidar
el conocimiento respecto a la oferta hidrica,
complementar el esquema sanitario para optar
por el mejoramiento de la calidad de las fuentes
receptoras, establecer esquemas de produccién
mas limpia y mitigar los riesgos asociados a la
variabilidad climatica.



Frente al comportamiento de nuestro rio tutelar,
se culminé la instalacion de la red de monitoreo
de caudales de la cuenca alta del rio Otun, con sus
principales afluentes, mediante el suministro de
un sistema de monitoreo hidroclimatolégico en
tiempo real que incluye disefo, implementacion,
instalacién, puesta en funcionamiento y
administraciéon de la red por un afno, con una
inversion de 354 millones.

Para garantizar la buena calidad del agua en
fuentes receptoras, se construyeron 150 m de
colectores e interceptores en el tramo urbano del
rio Otuny alivios y conexiones en las quebradas: La
Dulcera, Quebrada Boston y el rio Consota, con una
inversion ejecutada de $2.537 millones.

Con el animo de aportarala produccién mas limpia,
la Empresa dio inicio al cambio de iluminaciéon
fluorescente por tecnologia de alta eficiencia LED,
opcién que mejora el desemperfio ambiental de la
compaiia y redunda en beneficios para la salud
de sus colaboradores. Esta inversién asciende a la
suma de $250 millones.

Por ultimo en colaboracion con el Instituto de
Investigaciones de Estocolmo (SEl), la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, la CARDER y la financiacién
de USAID, se concluyé el proyecto denominado
“Rios del Paramo al Valle, por Urbes y Campinas”;
mediante el cual fue posible definir modelos de
planificacién del recurso hidrico, en particular con
analisis y formulacion de escenarios probables
frente al fenémeno El Niflo, como un esquema de
preparacion para afrontar los impactos del cambio
climatico. De igual forma, se fortalecié el concepto
de consolidacion de areas de proteccion y la
recuperacion de humedales en la cuenca alta del
rio Otun, como esquema robusto para enfrentar las
incidencias de la variabilidad y el cambio climético.

En este mismo sentido y como un eslabén mas
para la consolidacion de la cuenca alta del rio Otun,
se firmé el Convenio Marco Interadministrativo
N°520 de 2015 entre la Direccién Territorial Andes
Occidentales de Parques Nacionales Naturales de
Colombia; la Corporacién Autébnoma Regional de
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Risaralda — CARDER; y Aguas y Aguas de Pereira,
para la articulacién interinstitucional en pro de la
conservacion de la cuenca alta del rio Otun. De
esta forma, se da inicio a un trabajo enfocado en
la gobernabilidad y la gobernanza y la promocién
de acciones en torno a la mitigaciéon del cambio
y la variabilidad climatica, en aras de aportar a la
regulacion y provision de servicios ecosistémicos
en la cuenca del rio Otun.

2.6 GESTION EMPRESARIAL

2.6.1 ADMINISTRATIVA

Durante el afno 2015, la gestion del talento
humano estuvo enfocada a la estructuracion y
reorganizacion de los procesos del Departamento
de Gestion Humana, lograndose ademas
consolidar una estructura organizacional para
facilitar la gestion sobre todo en lo relacionado
con la norma ISO 18001. Se ejecutaron actividades
de intervencién en el fortalecimiento de las
competencias laborales, capacitando y entrenando
a funcionarios de los niveles directivo, ejecutivo
y profesional en “Alta Direccién y Desarrollo
Gerencial” (Coaching Empresarial), buscando con
ello fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo en
la organizacion. Los resultados de las acciones para
mejorar las condiciones del clima organizacional
fueron visibles; la calidad de clima organizacional
que a 2013 fue de 42.6 al finalizar la vigencia 2015
fue del 50.6, ubicando la Empresa en el rango de
aquellas que se caracterizan por ser exitosas en sus
negocios, por contar con areas especializadas para
el manejo de los asuntos del personal y por hacerle
evaluacion y gestion al Clima Organizacional.
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2.6.2 LOGISTICA

La gestion del Departamento de Logistica
y Servicios durante el 2015, se centré en la
modernizacién de los subprocesos, sentando las
bases necesarias para lograr la automatizacién de
la Cadena de Abastecimiento de Bienes y Servicios,
incorporando herramientas al subproceso de
Compras como el registro de proveedores online,
evaluaciéon técnica medioambiental y contrataciéon
mediante el sistema SEVEN (Work Flow); ademas
en el subproceso de Almacén se realizaron
los desarrollos necesarios para administrar los
inventarios con la herramientas WMS y SIOT que
iniciaran su operacion en 2016, con lo que se espera
mayor confiabilidad de la informacién y menores
tiempos en las tareas operativas.

Con la ejecucién de la segunda fase del proyecto
de Gestién Documental en el afilo 2015, se elaboran
los manuales de gestidn documental y se crean
y adoptan el Plan de Gestion Documental (PGD)
y el Programa Institucional de Archivo (PINAR),
hechos que le permiten a la Empresa contar con
un archivo central que cumple con los mas altos
estandares materia archivistica, a futuro se espera
iniciar la tercera fase la cual permitird contar con la
informacién de manera digital.

Por otro lado, se integré al Departamento el
subproceso de Gestién de Bienes (muebles e
inmuebles), logrando mejorar la identificacion
y control de los bienes inmuebles, asi mismo, se
realizé el inventario de todos los activos devolutivos
a cargo de los colaboradores; adicionalmente, se
fortalecié y consolidé el subproceso de Gestién
de Servicios para optimizar recursos y tiempos
en materia de vigilancia y seguridad, parque
automotor, transporte y servicios generales.
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2.6.3 SECRETARIA GENERAL

La gestion juridica del aflo 2015 estuvo orientada
a la defensa de los intereses de la Empresa,
con una prudente estrategia en los diferentes
procesos judiciales y actuaciones administrativas;
en este sentido, se le dio tramite a 32 procesos
Administrativos, 36 laborales, 2 civiles, para un total
de 70 procesos, 23 menos respecto al ano 2014. Asi
mismo, se interpusieron 8 procesos por acciones de
repeticién con el fin de proteger el patrimonio de la
Empresa.

Se definieron los lineamientos y la politica de
prevencién del dafo antijuridico con el objeto
de consolidar la estrategia de conciliacién, hecho
que permitié identificar las principales causas
de demandas y la aplicacion de correctivos,
para reducir costos en el pago de intereses e
indexaciones. El ahorro estimado por este concepto
equivale a $1,500 millones.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo, la transparencia vy la
rendicién de cuentas, son ingredientes esenciales
de una buena gestion y un requisito para el
fortalecimiento de las organizaciones, razén
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por la cual, durante el aflo 2015 se trabajé en la
implementacion de este proyecto. En este contexto
y con el objeto de rendir cuentas de las actividades
realizadas en materia de Gobierno Corporativo a
los grupos de interés, la Junta Directiva, y la Alta
Direccién adelantaron acciones relacionadas con la
revisidon y actualizacion de los estatutos sociales de
la Empresa, la autoevaluaciéon de la Junta Directiva;
la actualizacion del Cédigo de Etica, la elaboracion
del Cédigo de Buen Gobierno y la creacién de los
comités de Auditoria y Gobierno Corporativo.

La implementacion del Gobierno Corporativo
merecié6 un reconocimiento otorgado por
la Corporacién Transparencia por Colombia,
convirtiéndose en modelo piloto para entidades
del sector.

%) TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

LA CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

Reconoce:
IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS EN GOBIERNO
CORPORATIVO de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRASA ESP

como préctica seleccionada en la Sexta Ronda de Buenas
Précticas de Ti ia Ei i

Bogota, D.C.. 24 y 25 de Septiembre 2015

7 AV
7 I , e
ah-mwbrh-am mm/om Chiquiza
Directora Ejecutiva (E) Area Sector Privado

El indice de Transparencia para la Empresa Aguas y
Aguas arrojo un resultado de 92.71, hecho que nos
ubica en un nivel bajo deriesgo, teniendo en cuenta
que si la calificacion se acerca a cero es muy alto el
riesgo de ser corrupto por menos transparencia.
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En el marco de este proyecto, también se realizd
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y se
dised un mini sitio de Gobierno Corporativo en el
portal web, para facilitar la apertura de informacion.

2.6.4 DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Durante el afio 2015 esta Direccién enfocd sus
esfuerzos en el fortalecimiento de los procesos
“core” de la Empresa para garantizar un buen
servicioalcliente.La ejecuciéndel plan de auditorias
internas sirvié de base para el mejoramiento de la
gestién de los procesos misionales, financieros,
administrativos, tecnolégicos, legales y normativos.

La auditoria a los procesos misionales se realizd
con el objeto de medir su grado de madurez, la
eficacia, la eficiencia y la efectividad, con enfoque
en lo operativo y funcional, bajo la metodologia
MMPE, concluyéndose que éstos entregan
resultados superiores debido al alcance dado en
toda la organizacién, ademas de utilizar a nivel
empresarial equipos interfuncionales de proyecto
con un personal familiarizado con el trabajo en
equipo.

El Sistema de Control Interno ha evolucionado
a un “grado de madurez definido”, igualmente
se han implementado las mejores practicas en
Auditoria Interna con estandares internacionales;
se actualizaron los estatutos de Control Interno,
el Manual de Auditoria, y se formulé el Cédigo de
Etica de Auditorias Internas.

Con el compromiso de la Alta Direccidn se permitié
la adecuada aplicaciéon para ejercer el control y
seguimiento a las politicas contables y financieras y
el cumplimiento de la normatividad vigente

2.6.5 COMUNICACIONES

Inspirados en el postulado de Kaplan & Norton,
desarrolladores del Balanced Scorecard, “La
comunicacién es la Unica manera como la
estrategia se vuelve tarea de todos’, el equipo
de comunicaciones de Aguas y Aguas de Pereira
avanzdé en la ejecucion del objetivo estratégico
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“Fortalecer la estrategia de comunicacién interna 'y
externa de la Empresa”.

2015

MARCAREMDS L
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2012

RECRG R NE # MCG
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En el marco de la consolidacién del gran reto
comunicacional de hacer mas visible la gestion
administrativa a través de la implementaciéon de
herramientas innovadoras, asertivas y de cercania,
no sélo con los publicos externos sino también
con los trabajadores de la Empresa, se realizaron
multiples actividades de socializacién y recorridos
deobras, se emitieron documentos coninformacion
relevante y de alta aceptacién entre la comunidad,
asi como, se mantuvo una excelente relaciéon con
los medios de comunicacién locales y nacionales,
quienes nos apoyaron en la difusién de cada uno
de los proyectos que fueron liderados.

De igual manera, adelantamos campanas de
comunicacion estratégica en radio, prensa escrita
y multimedia para mercadear nuestro producto
“el agua”, haciendo especial énfasis en los indices
de calidad de la misma, y en el privilegio que los
pereiranos tenemos de poderlatomar directamente
de la llave. Proyecto exitoso y reconocido como de
alto impacto por los gremios de la ciudad.

S ¢ Por qué la tomas \l

embotellada
siladelallave =
es potable?

LOS PEREIRANOS
SOMOS PRIVILEGIADOS

sl PODEMOS TOMAR
| AGUA DE LA LLAVE

£

Asi
posicionamiento de nuestra factura como un

mismo, continuamos avanzando en el
importante canal de comunicacién con los
usuarios; evolucionamos nuestro portal web hacia
una plataforma informatica de cara al cliente, con
mas interaccion, mas servicios y mas informacién
segmentada con la puesta en marcha de 5 mini
sitios (Licitaciones Publicas, Calidad de Agua,
Portal Proveedores, Nuestra Cuenca y Gobierno

Corporativo).

DE LA ESTRATEGIA
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Queda trazado el gran reto de continuar avanzando
en el fortalecimientoy posicionamiento del proceso
de Informaciéon y Comunicacion como factor
trasversal de apoyo a la gestion administrativa de
todas las areas de la Empresa.

RETO 2016

\ CONVERTIR LA COMUNICACIGN CORPORATIVA EN _J
EL ADN DE A&A

CREDIBILIDAD IMAGEN REPUTACION  POSICIONAMIENTO

VISIBILZACION
GESTION EMPRESARIAL
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INFORMACION
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GRUPOS DE INTERES

CLUMA
ORGANIZACIONAL
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2.6.6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Direccién de Tecnologias de la Informacién
en el ano 2015 ejecutd importantes proyectos en
toda la organizacién, encaminados a garantizar
el desarrollo tecnoldgico alineado a la estrategia
que le permite tener una vision clara de las
necesidades y expectativas de los clientes, acorde
a los requerimientos actuales y futuros de la
Organizacion a la luz de las mejores practicas
empresariales; se puede destacar entre otros:

« Consolidacién de la Direccién de Tecnologia
de la informacion.

+ Mejoramiento del nivel de madurez de
Tecnologia de la Informacién, llegando en el
2015 a nivel 4 (definido).

« Cumplimiento del 92% Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién PETI.

« Garantizar la continuidad del negocio con la
implementacion del DRP Sistema de Seguridad
de la Informacién y continuidad del negocio,
dando respaldo frente a contingencias de los
servidores y sistemas de informaciéon de misién
critica.

Con miras a disminuir la brecha tecnoldgica
Empresarial se destacan tres componentes
importantes desarrollados en el 2015:

- Modernizacién Tecnolégica del Area
Financiera y Administrativa, principalmente
con lasistematizacion del almacén WMS, Jedox
(Presupuesto, Flujo de Caja — Deuda). Ajuste de
Sistema Financiero SEVEN a la luz de las normas
Internacionales.

+ Modernizacion Subgerencia Comercial,
tendiente a mejora la atencion del cliente
externo, a través de la implementacién de
herramientas tecnoldégicas que faciliten su
interaccion de los clientes con la Empresa y asi
mejorar su percepcioén, entre ellos se encuentra
el Recaudo Electrénico (PSE, Colpatria, Apostar),
Oficina Virtual, mini sitios.

- Modernizacién Areas Misionales: Como lo
fue Telemetria Fase Il parar medicién, monitoreo
y control de la infraestructura en la Planta
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Nueva Aurora, Tanque de Carga, Bocatoma,
Multichorros y  desarenadores:  Sistema
Integrado de Control Operativo (SICO) fase Il.

2.6.7 DIRECCION DE PLANEACION

Durante el afio 2015 se avanzd en la estructuracion
del Plan de Continuidad del Negocio, hecho
que permitié conocer la situaciéon actual de los
mecanismos de tratamiento de riesgos (Riesgos
Asegurables),sesimulélatoleranciayseidentificaron
las estrategias de tratamiento. Se trabajé en la
elaboraciéon de los planes de continuidad del
negocio BIA con diferentes escenarios de desastres
y en la valoracién del impacto de cada riesgo,
identificando los procedimientos de recuperacion
y la estrategia de continuidad. Lo anterior le
permite a la Empresa tener una mayor oportunidad
y capacidad de respuesta frente a la materializacion
eventual de un riesgo natural o antrépico.

Con relacién al Sistema Integrado de Gestion y
Calidad, se realizaron auditorias de seguimiento a
las normas de calidad y ambiental (ISO 9001:2008
- 1ISO14001:2004); y se ratificé la acreditacién del
laboratorio de calidad (I5017025:2005).

El 2015 para la Direccién de Planeacién fue el afio
de Gestion de la Innovacién, en esa vigencia se
consolidé en la Empresa el ambiente corporativo
creativo en el cual, ademas de haberse conformado
el comité de innovacién y arquitectura empresarial,
se define la Estrategia y el Plan de Innovacién para
los afos 2016-2020. Asi mismo, fueron precisadas
las siguientes lineas de investigacién, desarrollo
e innovaciéon (l+d+i) con sus correspondientes
areas temdticas: Agua potable y saneamiento,
Sostenibilidad ecosistémica, Mercado
comercializacién y servicio al cliente, Desarrollo
organizacional y desarrollo tecnolégico.

Durante el proceso de ejecucion de este proyecto
se realizaron actividades de intervencién al sujeto
creativo de la Empresa; es asi como se dictaron
talleres para el desarrollo de competencias
innovadoras, se ejecuté el equipo de gestores
de la innovacién y se aplicaron las metodologias
circulo creativo virtuoso y eliminacién de pérdidas

para recoleccién de ideas, las cuales estan siendo
evaluadas y priorizadas.

Sostenibilidad
Ecosistémica

Cambio Climéatico

Mercado,
Comercializaciény
Servicio al Cliente

Branding

Reduccién y control
de perdidas
comerciales.

Oferta hidrica

Desarrolio
Organizacional

Estratégiay
Prospectiva

Agua Potable y
Saneamiento

Agua Potable
Gerencia y gestibn

Saneamiento social del cliente

Sistemas de Riesgo

~NZ

Excelencia
operacional

Arquitectura
empresarial

Finalmente, se elabor6é el manual de propiedad
intelectual y se estructuré el modelo del Sistema
Integral de Gestiéon de la Innovacién. Con este
proyecto, se marca un hito en el proceso de la
evolucién de la empresa y se sientan las bases para
un cambio de chip en nuestra cultura empresarial.

Al cierre de la presente vigencia nuestro plan
estratégico presenta una ejecuciéon que supera el
90% de la ejecucion de la estrategia. Los objetivos
trazados desde cada una de las perspectivas:
Aprendizaje y Crecimiento, Procesos Internos,
Ambiental, Clientes y Financiera en su gran mayoria
fueron cumplidos a cabalidad.

Se hace necesario a futuro fortalecer: i) La
perspectiva ambiental, dadas las expectativas
frente a la vulnerabilidad de la Empresa ante
la nueva realidad climatica; ii) El esquema para
diversificar los ingresos con la implementacién de
nuevas unidades de negocios que le apunten a la
Empresa a crecer financieramente.

Indicadores Financieros

Nombre Real 2015 Real 2014 i
Absoluta

EBITDA (MS) 29,704.0 23,270.0 6,434
Margen Neto % 2.2 2.2 -0.01
Crecimientolde ingresos 8.8 6.5 2.3
Operacionales
Costo de Operacion % 62.7 68.1 -5.46
Margen EBITDA % 37.3 3.7 5.57
Margen Operacional 21.2 16.1 5.13
Nivel de Apalancamiento 3.1 3.4 -0.39



Indicadores Comerciales
Variacion
Nombre Real 2015 Real 2014 | Absoluta
Ingresos Operacionales 79,442.0 69.735 9.707
Indice de satisfaccion del
Cliente 48.00 43.05 5
Volumen Facturado Acueducto | 2,047,273.00 1,968,407.0 78,866
Sccriptares Totules 141,127.00 136,811 4,316
Acueducto
Suscriptores totales
Acostarillado 134,278,00 130,240 4,038
Consumo promedio 13.18 13.40 0.2
Residencial

Indi

Nombre

cadores Operativos y Técnicos

Real 2015 Real 2014

Variacion

Indice de ejecucion del Plan

de Inversiones 2015
Continuidad del Servicio
Acueducto (%)
IRCA (indice de riesgo y
calidad del agua )
IANC (indice de agua no
contabilizada (%)

Darios por km de acueduct

Danos por km de
Alcantarillado

hC

Potenciar I3 creacién devalor para
lasociedad y para los accionistas

93.34 91.08

99.8 99.81

0.1 0.38

28.93 30.56

] 0.24 0.25
0.59 0.61
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2.7 OPERACION
ECONOMICOS

CON  VINCULADOS

Quinsa S.A.: Segun aprobacién de Asamblea
General de Accionistas celebrada en marzo de
2015, se distribuyen dividendos de los cuales le
correspondieron a la Compania $61.354, (2014 -
$53,181).

Infi Pereira: Principal accionista de la Empresa, le
fueron transferidos $962,4 millones en dividendos,
correspondientes a la distribucion de utilidades del
ano 2014.

Planta de Tratamiento Villa Santana Ltda: Entidad
donde la Empresa posee el 50% de su propiedad
accionaria, la actualizacién de las inversiones por su
valor intrinseco al 31 de diciembre de 2015, arrojé
una recuperacién del valor provisionado por $157
millones.

Municipio de Pereira: Se realizaron las siguientes
operaciones con el Municipio:

Contrato Interadministrativo de Asociacion
No. 5453 se ejecutd el contrato firmado el
31 de diciembre de 2014, celebrado entre el
Municipio de Pereira y la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP, para la
ejecucion de un programa para la mitigacion del
riesgo de desabastecimiento de agua potable en
la zona rural del Municipio de Pereira, por valor
de $282 millones, de los cuales el Municipio de
Pereira aportara $257 millones y la Empresa los
restantes $25 millones.

Contrato No. 1977 de mayo 28 del 2015 por
$2.174 millones, para la transferencia de subsidios
para los estratos 1, 2 y3.

2.8 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

En mi calidad de Gerente General de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P,
me permito certifincar que la Institucién cumple
a cabalidad con las exigencias legales en materia
de derechos de autor, ya que todos los programas,
aplicativos, software y sistemas cuentan con la
debida autorizacién y licencias de uso expedidas por
los propietarios de los derechos de autor. Ademas,
la Empresa ejerce control permanente que permite
garantizar lo firmado.






INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA A LA JUNTA DIRECTIVA Y LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO
EJERCICIO 2015

1. Constitucion del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria fue creado mediante autorizacion de la Asamblea de Accionistas segln
acta No. 36 del 28 de marzo de 2014, y en la Directiva de Junta Directiva No. 17 del 4 de julio de
2014 se adoptd su Reglamento. Quedando como el responsable de vigilar la gestion y efectividad
del Sistema de Control Interno, en atencion a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y la Ley 142 en
su capitulo de Gestion y Resultados. EI Comité de Auditoria fue creado para servir de analisis y
respaldo a la Junta Directiva; en la adopcién, seguimiento y mejora de las practicas de buen
Gobierno Corporativo.

La independencia con la que debe actuar el Comité de Auditoria y su papel en la defensa y respeto
de las normas de Gobierno Corporativo, le confieren mayores probabilidades de objetividad en la
valoracién de las situaciones de conflictos de interés

2. Conformacién del Comité

El Comité de Auditoria vigencia 2014-2015, integrado por los siguientes miembros:

e Dr. Johnny Emesto Echeverry Herrera  Miembro Junta Directiva
e Dr. Javier Monsalve Castro Gerente INFIPEREIRA
¢ Dr. Fabio Moreno Gaitan Secretario de Hacienda

3. Politicas Generales

En cumplimiento de la ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, el Decreto 943 de 2014 y la Ley 1712 de 2014, se da la presentacién de informes a los
entes de control, dentro de los plazos establecidos. De igual forma con las Directivas de Gerencia
No. 154 del 18 de junio de 2014 y No. 360 del 31 de diciembre de 2014; se adopta el modelo
estandar de Control Interno MECI, estableciendo politicas que responden a los elementos del
sistema basado en los modelos COS0O y MECI, tales como Ambiente de Control, Gestion de
Riesgos, Actividades de Control, Manejo de Informacién y Monitoreo.

El 30 de enero 2015 se publicé el Plan anticorrupcion, se le hizo seguimiento por parte de la
Direccion de Control Interno y se evidencio su publicacion en la pagina Web de la entidad, donde
se revisaron las acciones de cada area tendientes a evitar el riesgo de corrupcion y se ha venido
trabajando efectivamente de manera coordinada en cada uno de los temas propuestos.

4. Ambiente de Control

El Sistema de Control Interno se enmarca, integra, complementa y desarrolla dentro de los
principios constitucionales, fundamentados en Autocontrol, Autogestidn y Autorregulacion.

A partir de estos principios se han establecido los médulos de control y subsistemas por medio de
los cuales ia organizacion a través de la Direccion de Control Interno da cumplimiento a |




normativas aplicables; con diferentes actividades que han favorecide el control y se orientan hacia
la prestacion de un servicio con transparencia, eficacia, eficiencia y uso responsable de los
recursos, la Empresa ha desarrollado principios y valores propios de su quehacer enmarcado en la
ética plblica.

La Entidad ha trabajado para garantizar el cumplimiento de los principios que fundamentan un
ambiente de control de Ia siguiente manera:

* Demostrando compromiso con la integridad y valores éticos.

s Garantizando la independencia a la Junta Directiva.

« La administracién con supervision de la Junta establece la estructura, lineas de reporte,
autoridad y responsabilidades.

e La Organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener personas
competentes.

» la Organizacién ha establecido y practicado con eficiencia la rendicion de cuentas.

5. Actividades claves desarrolladas por el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, en el ano 2015 atendid sus responsabilidades dentro del Sistema de
Control Interno, se reunié en cinco (5) oportunidades vy llevé a cabo las siguientes actividades,
todas ellas sujetas a las disposiciones normativas.

+ Seguimiento continuo a los estados financieros de la Empresa.

¢ Seguimiento al desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado en €l inicio de su
funcionamiento.

* Durante el gjercicio del afio veldé por el cumplimiento y realizé seguimiento para que la
Administracién atendiera las recomendaciones de los érganos de control encaminadas al
fortalecimiento del sistema. -

e Revisé los informes que se presentaron a Junta Directiva en lo ."relacionado con el
desempenio del Sistema de Administracion del Riesgo.

¢ Conaocid los informes sobre las diferentes auditorias practlcadas por la Dlrecc>|on de Control
Interno, la Revisoria Fiscal, la Contraloria Municipal y se enteré de los planes de
acciénpara gestionar los riesgos por parte de la administracion. -

e Con base en los informes presentados por la Revisoria Fiscal, la Direccién de Control
Interno y la administracién verificé la existencia de controles que permitieran asegurar que
las cifras de los Estados Financieros reflejaran razonablemente la situacién financiera y los
resultades de la Compafiia, asi mismo, a fravés de los citados informes evidencio que no
se presentaron diferencias materiales que afectaran los estados financieros y el informe de
gestion.

Ejercié todas y cada una de las funciones y actividades a que hace referencia el reglamento

del Comité de Auditoria. Al respecto en las reuniones del Comité se abordaron los temas
previstos en la agenda anual, més los temas requeridos por los miembros del Comité.

6. Madurez del Sistema de Control Interno




El Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI), es considerado como una representacion
simplificada de los elementos esenciales de los procesos y tiene como base los conceptos de
control y mejora continua para que la gerencia pueda determinar la situacién actual de sus
procesos respecto a la gestién realizada y le permita conocer los beneficios al avanzar en cada
nivel de madurez. En este sentido el Sistema de Control Interno fue evaluado por la firma NEXIA
International, bajo la metodologia CMMI, alcanzando un nivel de madurez de 3.6, resultado que lo
ubica en el estado entre definido y gestionado; es de anotar que la calificacion viene en ascenso
desde el afio 2012 cuando se dio la primera evaluacion con un nivel de madurez 1.0, ubicandose
en estado inicial.

7. Proyeccion del Sistema de Control Interno para el aiio 2016

Es importante mencionar que la adopcion de mejores practicas se ha dado a todos los niveles de la
organizacion, lo cual ha impulsado y llevado la dindmica de la Empresa a otro nivel de madurez;
con base en esta dinamica corporativa se ha logrado alcanzar la estrategia planteada y cada vez
se espera alcanzar mayor grado de madurez en el Sistema de Control Interno. La Corporacién
Transparencia por Colombia evalué estas practicas por segundo afio consecutivo y fuimos
reconocidos en el aio 2015 como una de las empresas mas destacadas del pais por las buenas
practicas en materia de Gobierno Corporativo. La Empresa debe continuar con las evaluaciones de
Mte ESP y obtener mejores resultados.

Nuestro gran reto es garantizar la Gestion Empresarial con Mejores Practicas de Auditoria interna,
consolidando el Sistema de Control Interne y ubicandolo en un estado de madurez Gesticnado,
con nivel de madurez 4. Esto lo lograremos con la certificacion de la Direccion de Control Interno y
una capacitacion constante del equipo auditor en mejores practicas y € monitoreo a los pilares de
la organizacion tales como plan estratégico, mapa de riesgos, mapa de procesos y gobierno
corporativo.

8. Gestion de la Direccion de Control Interno

La Junta Directiva, por medic del Comité de Auditoria, evalub la gestion de la Direccion de Control
Interno, determinando que su labor se desarrollé de manera independiente y objetiva, los
programas de auditoria aplicados tuvieron el alcance y cubrimiento que permitié conocer el nivel de
cumplimiento de los procedimientos y controles necesarios para la eficiencia y seguridad de las
operaciones. De otra parte, la Direccion de Control interno contdé con los recursos necesarios para
el cumplimiento satisfactorio del plan de auditoria.

Conclusion

La Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, ha cumplido su gestién relacionada con el
Sistema de Control Interno de acuerdo con la normatividad vigente que le aplica. Las actas de las
reunionas fueron debi ente analizadas y aprobadas y se ha realizado |a labor de seguimiento
sobre los puntos pe€ndientes de forma adecuada.

s

ALBA CRISTINA MOSQUERA ALVAREZ
Presidente Comité de Auditoria Secretaria del Comité de Auditoria
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.:

He auditado los estados financieros de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.
E.S.P. (la Compafiia), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2015
y 2014, y los estados de la actividad econémica, social y ambiental, de cambios en el
patrimonic, y de flujos de efectivo, por los afios que terminaron en esas fechas y sus
respectivas notas, gque incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad publica generalmente aceptados en
Colombia, establecidos por la Contaduria General de la Nacidn e instrucciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion vy presentacion de
estados financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con base en
mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectle la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditorfa incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesge de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacién de los estados financieros, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacién.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de la Comparia al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los resultados de sus
operaciones, y sus flujos de efectivo por los afos que terminaron a esas fechas, de acuerdo con

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG International®), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4



principios de contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia, establecidos por la
Contaduria General de la Nacién e instrucciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, aplicados de manera uniforme, con el periodo anterior.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos vy a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la Compania y los de terceros que estan en su poder.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compaiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

T )

orge Valderrama Urrea

eviso? Fiscal de Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

/ T.P. 42382 -T

Miembro de KPMG Ltda.

5 de marzo de 2016



EMPRESA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADROQ DE PEREIRA S.A, ESP
BALANCES GENERALES

(Expresado en miles de pesos)

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo
Depésitos en Instituciones Financieras
Deudores

Administracién de Proyectos

Servicios Publicos

Avances y Anticipos Entregados

Anticipos o Saldos a Favor de Impuestos y Contribuciones
Depositos Entregados en Garantia - Judiciales

Otros Deudores

Inventarios
Materiales para la Prestacion del Servicio
Provisién para Proteccién de Inventarios (Cr)

Bicnes y Servicios Pagados por Anticipado
ACTIVO NO CORRIENTE
I . ) Derivad

Inversiones Patrimoniales en Entidades no Controladas
Provision para Proteccion de Inversiones (Cr)

Deudores

Servicios Péblicos

Deudas de Dificil Recaudo

Recursos Entregados en Administracién
Otros Deudores

Provisién para Deudores (Cr)

Propied Pl Equi
Terrenos

Scmovientes

Construcciones en Curso

Magquinaria, Planta y Equipo en Montaje

Bienes Muebles en Bodega

Edificaciones

Plantas, Ductos y Ttincles

Redes, Lineas y Cables

Maquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina

Equipos de C icaciony C ion

Equipos de Transporte, Traccién y Elevacién
Equipos de Comedor, Despensa, Cocina Y Hoteleria
Depreciacién Diferida

Propiedades de Inversion

Depreciacién Acumulada (Cr)

Amortizacién Acumulada (Cr)

Provisién Proteccién Propiedades, Planta y Equipo

Cargos Diferidos
Derechos en Fideicomiso
Intangibles
Valorizaciones

10

11

10

$ 736.883.494 731.373.037 5.510.457 1%
53371129 55.685.298 (2.314.169) 4%
25.123.439 27.036.898 (1913.459) 7%
27.265.817 27.280.193 (14.376) 0%

890410 539.013 351.397 65%
10.716.258 9.771.200 945.058 10%
1.005.604 1.754.359 (748.755) -43%
6.565.069 5.254.848 1310221 25%

2.669 2.669 - 0%
8.085.807 9.958.104 (1.872.297) -19%

863.489 720.903 142.586 20%
1.023.240 880.654 142.586 16%

(159.751) (159.751) - 0%

118.384 647.304 (528.920) -82%

683.512.365 675.687.739 7.824.626 1%
3.551.415 3.394.583 156.832 5%
5.530.573 5.530.573 - 0%
(1.979.158) (2.135.990) 156.832 7%
93.721.116 108376.623 _ (14.655.507) -14%
4390.712 3.111.288 1.279.424 1%
2732997 2912.623 (179.626) 6%
89.173.309 105.095.538 (15.922.229) =15%
56.521 56318 203 0%
(2.632.423) (2.799.144) 166.721 -6%
252.603.923 215.810.948 36.792.975 17%
11635717 10.836.701 799.016 7%

12.700 12.700 z 0%
13.070.794 5.804.736 7.266.058 125%

41.136 24,000 17.136 71%

1.240 3.019 (1.779) -59%
56.181.773 42.393.437 13.788.336 33%
25.092.171 13.061.803 12.030.368 92%
247.746.864 234.754.292 12.992.572 6%
35.323.844 34.914.287 409.557 1%

791270 648.839 142.431 22%
1.382.653 1360230 22423 2%
1.851.175 1.636.247 214.928 13%

684.405 684.406 (1 0%

3.709 2.380 1.329 56%
73.075.934 65.640.113 7.435.821 11%
1.224.508 1.264.858 (40.350) -3%
(209.203.726) (191.008.856)  (18.284.870) 10%

(12.700) (12.700) - 0%

(6.209.544) (6.209.544) - 0%
333.635.911 348.105.585 _  (14.469.674) -4%
11.300.899 11129419 171480 2%
6.046.303 17.883813  (11.837.010) -66%
1.377.769 1.348.756 29.013 2%
314.910.440 317.743.597 (2.833.157) 1%

)



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A, ESP

_,./-.
~
™, ALSTde Denive 201520
“ (Expresado en miles de pesos)

PASIVO MAS PATRIMONIO $ 736.883.494 731.373.037 5.510.457 1%
PASIVOS 253.897.494 265.502.393 (11.604.899) 4%
EASIVO CORRIENTE 27.653.750 27.225.388 428362 2%
Central 12 7.506.140 5.743.225 1.762.915 31%
Operaciones de Crédito Publico Internas de Corto Plazo 3.118.312 2.410.821 707.491 29%
Operaciones de Crédito Piblico Externas de Corto Plazo 4.387.828 3.332.404 1.055.424 32%
Cuentas por Pagar 13 10.992.880 10.901.427 91.453 1%
Adquisicién de Bienes y Servicios Nacionales 788.227 427.209 361.018 85%
Proyectos de Inversion 1.666.431 683.642 982.789 144%
Intereses por Pagar - Externa 496.041 409.350 86.691 21%
Intereses por Pagar - Interna 175.388 153.119 22.269 15%
Acreedores 2.445.123 4.216.393 (1.771.270) -42%
Retencion en la Fuente 536.328 423.826 112,502 27%
Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar 2.839.515 2.465.398 374.117 15%
Sentencias - 35.056 (35.056) -100%
Otras Cuentas por Pagar 523.829 . 523.829 -
Avances y Anticipos Recibidos 1.521.998 2.087.434 (565.436) -27%
Obligaciones Laborales v de Sepuridad Socjal Integral 14 3.647.396 4.599.887 (952.491) -21%
Salarios y Prestaciones Sociales 3.647.396 4.599.887 (952.491) -21%
Pasivos Estimados v Provisiones 15 5.507.334 5.980.849 (473.515) -8%
Provisién para Obligaciones Fiscales 45.282 82.536 (37.254) ~45%
Provisién para Contingencias 2.261.013 2.618.448 (357.435) -14%
Provisién para Pensiones 3.201.039 3.279.865 (78.826) -2%
Provisiones Diversas - - - -
PASIVO NO CORRIENTE 226.243.744 238.277.005 (12.033.261) 5%
Central 12 82.684.120 74.046.034 8.638.086 12%.
Operaciones de Crédito Pablico Internas de Largo Plazo 43,203,677 40,721.988 2.481.689 6%
Operaciones de Crédito Pablico Externas de Largo Plazo 39.480.443 33.324.046 6.156.397 18%
Cuentas por Pagar - Recursos Recibidos en Administracion 13 89.173.309 105.095.538 (15.922.229) -15%
Recursos Recibidos en Administracion 89.173.309 105.095.538 (15.922.229) -15%
Obligaciones Laborales v de Sepuridad Social Integral 14 481.148 481.148 - 0%
Pensi y Prestaci Econémicas por Pagar 481.148 481.148 - 0%
Pasivos Estimados v Provisiones - Provisién para Pensiones 15 26.586.938 26,181,837 405,101 2%
Provisién para Pensiones 26.586.938 26.181.837 405.101 2%
Otros Pasivos 16 27.318.229 32.472.448 (5.154.219) -16%
Recaudos a Favor de Terceros 63.923 26.809 37.114 138%
Ingresos Recibidos por Anticipado - 7.770.587 (7.770.587) =100%

Créditos Diferidos 27.254.306 24.675.052 2.579.254 10%
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EMPRESA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. ESP

PATRIMONIO.

Capital Suscrito y Pagado
Reservas

Resultado del Ejercicio
Superivit por Donacién
Superdvit por Valorizacién
Revalorizacion del Patrimonio

Patrimonio Institucional Incorporado
Efecto del Saneamiento Contable

Otros Bienes y Derechos

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Bienes Entregados en Garantfa

Deudoras Fiscales

Activos Totalmente Depreciados, Agotados, Amortizados
Bienes Pendientes por Legalizar

Bienes Entregados a Terceros

Ejecucién de proyectos de inversién

Responsabilidades

Otras Cuentas Deudoras de Control

Derechos Contingentes por Contra

Deudoras Fiscales por Contra

Deudoras de Control por Contra

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
R hilidades Conti

Litigios o Demandas

Otras Responsabilidades Contingentes

Acreedoras Fiscales
Acreedoras de Control

Responsabilidades Contingentes por Contra

Acreedoras Fiscales por Contra
Acreedoras de contrg

Las notas que se p

hbut/\ﬂt)rwﬂ
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BALANCES GENERALES
(Expresado en miles de pesos)
Variacién Variacién
Notas 2015 2014 Absoluta Porcentual
$ 482.986.000 465.870.644 17.115.356 4%
17 482.986.000 465.870.644 17.115.356 4%
9.643.321 9.643.321 - 0%
50.137.375 49.558.195 579.180 1%
1.745.922 1.579.180 166.742 11%
65.651.313 47.932.263 17.719.050 37%
314.910.440 317.743.596 (2.833.156) -1%
36.778.019 36.778.019 - 0%
3.759.797 2.276.257 1.483.540 65%
651.496 651.496 - 0%
(291.683) (291.683) - 0%
18

309.987.425 310.563.976 (576.551) 0%
309.987.425 310.563.976 (576.551) 0%
107.680.367 86.273.559 21,406,808 25%
41.792.912 41,005.389 787.523 2%
12319 12.319 = 0%
37.594.155 17.378.035 20.216.120 116%
393.480 393.480 - 0%
27.887.501 27.484,336 403.165 1%
417.667.792 396.837.535 20.830,257 5%
309.987.425 310.563.976 (576.551) 0%
107.680.367 86.273.559 21.406.808 25%

18 - -
125.306.479 121.682.541 3.623.938 3%
5.250.987 5.846.423 (595.436) -10%
13.606.538 12.206.846 1.399.692 11%
3.728.164 908.482 2.819.682 310%
102.720.790 102.720.790 - 0%
125.306.479 121.682.541 3.623.938 3%
18.857.525 18.053.269 804.256 4%
3.728.164 908.482 2.819.682 310%
102.720.790 102.720.790 = 0%

ORGE VALDERRAMA URREA

Revisor Fiscal
T.P. 42382-T

Miembreo de KPMG Ltda.
(Véase mi Informe del 5 de marzo de 2016)



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A, ESP

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
7~ Al31 de Diciembre 2015 y 2014
\/L_‘ (Expresados en miles de pesos)

$ 79.442.155 73.023.696 6.418.459 9%
Venta de Servicios 19 79.442.155 73.023.696 6.418.459 9%
Servicio de Acueducto 48.777.129 44191.016 4,586,113 10%
Venta de Agua en Bloque 458.564 357.261 101.303 28%
Venta de Agua Cruda 687.941 717.621 (29.680) -4%
Servicio de Alcantarillado 29.518.521 27.757.798 1.760.723 6%
COSTOS DE OPERACION 20 $ 45.012.685 45.025.072 (12.387) 0%
Sueldos v Salarios 12.059.137 12.893.083 (833.946) -6%
Sueldos, Horas extras, Incapacidades, Auxilio de Transporte, Bonificaciones 6.270.851 5.564.721 706.130 13%
Bonificaciones por Retiro Voluntario y 129.519 825.708 (696.189) -84%
Prestaciones Sociales incluye Convencién Colectiva 3.094.039 4.265.346 (1.171.307) 27%
Capacitacién y Bienestar Social 138.421 111477 26.944 24%
Dotacién y Suministro a Trabajadores seglin Convencién Colectiva 127.523 97.373 30.150 31%
Aportes de Némina 1.612.905 1.287.259 325.646 25%
Auxilios Convencionales y Aportes Sindicales 621974 678.139 (56.165) -8%
Viaticos 63.905 63.060 845 1%
Generales 726.876 1.159.179 (432.303) -37%
Estudios y Proyectos 438.281 803.979 (365.698) -45%
Transporte, Fletes y Acarreos 723.233 755.152 (31.919) -4%
Depreciaciones 10.669.989 10.407.666 262.323 3%
Arrendamiento de Inmuebles 184.614 192.008 (7.394) -4%
Arrendamiento de Equipos 904.648 453.510 451,138 99%
Amortizaciones 119.381 144.542 (25.161) -17%
Costos por Conexién 3.978.368 3.267.467 710.901 22%
Contribuciones por Tasas de Uso y Retributiva 1.578.566 1.475.019 103.547 7%
Consumo de Insumos Directos (Productos Quimicos) 834.179 892.710 (58.531) -7%
Energia en Bombeo de Agua Tratada 294,614 285.216 9.398 3%
Operacién y Mantenimiento de los Sistemas de Distribucién y Recoleccién 3.005.992 2.635.213 370.779 14%
Mantenimiento y Reparacién de Infraestructura y Equipos 2.216.564 1.632.543 584.021 36%
Contratos de Prestacién de Servicios 1.159.657 1.217.421 (57.764) -5%
Honorarios 138.009 1.155.860 (1.017.852) -88%
Asesoria Técnica - 7.198 (7.198) -100%
Servicios Piblicos 300918 271583 29.335 11%
Operaciones Comerciales 3.978.831 3.828.916 149.915 4%
Seguros 437.417 443.924 (6.507) 1%
Impuestos 228421 160.634 67.787 42%
Vigilancia 1.032.688 910.698 121.990 13%
Costos de Gestion Ambiental 2302 31.550 (29.248) -93%
EXCEDENTE BRUTO 34.429.470 27.998.624 6.430.846 23%
GASTOS 3 17.589.543 16.426.238 1.163.305 7%
ADMINISTRACION 21 15.932.577 15.282.266 650.311 4%
i 4.261.139 4.360.041 (98.902) -2%
Sueldos, Horas Extras, Incapacidades. Auxilio de Transporte 2.679.463 2.371.847 307.617 13%
Prestaciones Sociales incluye Convencion Colectiva 1.423.649 1.323.729 99.920 8%
Bonificaciones por Retiro Voluntario - 508.744 (508.744) -100%
Bonificaciones y Estimulos - 92 (92) -100%
Capacitacién 30.386 17.877 12,509 70%
Dotacién y Bienestar Social 102.989 86.436 16.553 19%
Vidticos 24.651 51.316 (26.665) -52%

Contribuciones Imputadas 326.276 - 326276 -
Pensiones de Jubilacién 3.315.419 3.366.905 (51.486) -2%
Contribuciones Efectivas 798.916 717.761 81.155 11%
Aportes sobre la Nomina 52.340 55.723 (3.383) 6%
Generales 1.984.871 2.315.589 (330.718) -14%
Estudios y Proyectos 111 168.954 (168.843) -100%
Contratos de Prestacion de Servicios 262.453 278.262 (15.809) 6%
Comisiones y Honorarios 1.764.768 1.811.247 (46.479) -3%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 3.166.285 2.207.784 958.501 43%

R
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A, ESP
ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

131 de Diciembre 2015 v 2014

(Expresados en miles de pesos)

Provision para Deudores

Provision para Proteccion Inventarios

Provision para Litigios y Demandas

Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

Amortizacién de Intangibles

EXCEDENTE OPERACIONAL

Otros Ingresos

Financieros

Recargos por Mora

Ajuste por Diferencia en Cambio
Servicios de Facturacién Conjunta
Otros Servicios

Otros Ingresos Ordinarios
Extraordinarios

Ajuste de Ejercicios Anteriores

Qiros Gastos

Otros Intereses

Comisiones

Intereses Deuda Publica Interna
Intereses Deuda Piblica Externa
Ajuste por Diferencia en Cambio
Financieros

Otros Gastos Ordinarios
Extraordinarios

Ajuste de Ejercicios Anteriores

Ajuste Impuestos Diferidos de Ejercicios Anteriores

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto de Renta y Complementarios

Impuesto de Renta para la Equidad - CREE

EXCEDENTE (D, ETO

O

DIEGO BARRAGAN C! EA

Gere

Naﬂf/ (e

Notas 2015 2014 Absoluta Porcentual
22 1.656.966 1.143.972 512.994 45%
194.022 472.175 (278.153) -59%
281 159.751 (159.470) -100%
1.021.755 - 1.021.755 -
349.384 310.750 38.634 12%
91.524 201.296 (109.772) -55%
23 67.813 297.291 93.110 -77%
$ 16.907.740 11.869.677 5.038.064 42%
24 8.864.647 6.428.988 2.435.659 38%
1.602.139 955.011 647.128 68%
44,096 56.383 (12.287) -22%
6.130.910 3.394.680 2.736.230 81%
64.041 - 64.041 -
24,118 - 24118 -
221.051 8.991 212.060 2359%
341.349 83.249 258.100 310%
436.943 1.930.674 (1.493.731) -77%
25 20.717.106 14.507.329 6.209.777 43%
13 - 13 -
24.948 21.961 2.987 14%
1.727.364 1.065.207 662.157 62%
866.476 691.053 175.423 25%
16.555.178 10.093.854 6.461.324 64%
72.208 3.704 68.504 1849%
593.467 2.106.652 (1.513.185) -72%
4.073 1.417 2.656 187%
172.753 493.175 (320.422) -65%
15 700.626 30.306 670.320 2212%
$ 5.055.281 3.791.336 1.263.945 33%
15 2.282.132 1.344.023 938.109 70%
15 1.027.227 868.133 159.094 18%
$ 1.745.922 1.579.180 166.742 11%
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MONICA LUCHINI DUQUE

Contadora
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‘

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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Notas 2015 2014
Capital § ; Pagad
Saldo al Comienzo del Afio $ 9.643.321 9.643.321
Saldo al Comienzo y al Final del Afio 17 9.643.321 9.643.321
Reservas
Saldo al comienzo del afio 49.558.196 61.987.268
Apropiacién de los Resultados Obtenidos Afio Anterior 579.180 (12.429.073)
Saldo al Final del Afio 50.137.376 49.558.195
G " id iad
Saldo al Comienzo del Afio - 979.276
Utilidades Ejercicios Anteriores por Distribuir - Pago dividendos - (979.276)
Saldo al Final del Afio - =
Resultada del Bisrelci
Saldo al Comienzo del Afio 1.579.180 (11.408.349)
Traslado por Constitucion de Reserva (579.180) 12.429.073
Distribucién de Dividendos (1.000.000) (1.020.724)
Traslado por Capitalizacién de Utilidades del Afio Anterior
Ganancia o Pérdida Neta del Afio 1.745.922 1.579.180
Saldo al Final del Afio 1.745.922 1.579.180
s i D .
Saldo al Comienzo del Afio 47.932.263 47.262.786
Incremento Neto del Periodo 17.719.050 669.477
Saldo al Final del Afio 65.651.313 47.932.263
3 v Valorizaci
Saldo al Comienzo del Afio 317.743.596 322.833.890
Incremento Neto del Ano (2.833.156) (5.090.294)
Saldo al Final del Afio 9 314.910.440 317.743.596
Revilofacisiniel B "
Saldo al Comienzo del Afio 36,778.019 36.778.019
Saldo al Final del Afio 36.778.019 36.778.019
Patri ol |
Saldo al Comienzo del Afio 2.276.257 2.219.837
Incremento neto del afio 1.483.540 56.420
Saldo al Final del Afio 17 3.759.797 2.276.257
Efecto del Saneamiento Contable
Saldo al Comienzo del Afio 651.496 651.496
Saldo al Final del Afio 651.496 651.496
Otros Bienes y Derechos
Saldo al Comienzo del Afio (291.683) (291.683)
Saldo al Final del Afio (291.683) (291.683)
Total del Pa o de los Accionistas $ 482.986.000 465.870.644
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Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacion:

Resultado Neto del Periodo $ 1.745.922 1.579.180
Ajustes para Conciliar la Utilidad al Efectivo Neto Provisto en las Operaciones:
Depreciacién de Propiedades, Planta y Equipo 11.019.662 10.718.705
Amortizacién de Diferidos 649.297 1.318.771
Amortizacién de Intangibles 191.083 286.684
Provisiones para:
Cartera 194.022 472175
Inventarios 281 159.751
Recuperacion de provision de inversiones permanentes (156.832) (127.928)
13.643.435 14.407.338
Cambios en Activos y Pasivos Operacionales:
Deudores (1.446.368) (4.490.333)
Inventarios (142.867) (73.873)
Otros Activos - Gastos Anticipados y Cargos Diferidos (291.857) (2.860.967)
Otros Activos - Fideicomisos 11.837.010 (924.591)
Cuentas por Pagar (17.507) 2.143.659
Obligaciones Laborales (952.491) (911.524)
Otros Pasivos (5.154.219) 2.502.677
Pasivos Estimados y Provisiones (68.413) (5.209.060)
Efectivo Neto Provisto en las Actividades de Operacién $ 17.406.723 4.583.326
Adquisicién de Propiedades, Planta y Equipo (48.330.405) (17.185.032)
Retiros de Propiedades, Planta y Equipo 517.768 2.599.451
Dividendos Recibidos - (39.743)
Compra de Intangibles (220.096) (262.609)
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion $ (48.032.733) (14.887.933)
Superavit Donado 17.719.050 669.477
Patrimonio Institucional 1.483.540 56.420
Dividendos Pagados (1.000.000) (2.000.000)
Aumento en Operaciones de Crédito Piblico 5.600.000 23.788.542
Amortizacién de Operaciones de Crédito Piblico 4.909.961 1.603.154
Efectivo neto provisto por las Actividades de Financiacién: $ 28.712.551 24.117.593
(Disminucién neta) Aumento neto en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo (1.913.459) 13.812.986
Efectivo y Aentes de Efectivo al Comienzo del Periodo 27.036.898 13.223.912

Efectivo y entes de Efectivo al Comienzo del Periodo $ 25.123.439 27.036.898
AN w'(’)wu)(,uao.uu.:Q A %//ﬂf%zw .
\ S
BARRAG, ORREA MONICA LUCHINI DUQUE JORGE VALDERRAMA URREA .
Gerente Contadora ‘ Revisor Fiscal

T.P.53075-T T.P. 42382-T

N Cu-l l/ JO{U/UJ, . Miembreo de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 5 de marzo de 2016)



Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién:

Resultado Neto del Periodo $ 1.745.922 1.579.180
Ajustes para Conciliar la Utilidad al Efectivo Neto Provisto en las Operaciones:
Depreciacién de Propiedades, Planta y Equipo 11.019.662 10.718.705
Amortizacién de Diferidos 649.297 1.318.771
Amortizacién de Intangibles 191.083 286.684
Provisiones para:
Cartera 194.022 472,175
[nventarios 281 159.751
Recuperacion de provision de inversiones permanentes (156.832) (127.928)
13.643.435 14.407.338
Cambios en Activos y Pasivos Operacionales:
Deudores (1.446.368) (4.490.333)
Inventarios (142.867) (73.873)
Otros Activos - Gastos Anticipados y Cargos Diferidos (291.857) (2.860.967)
Otros Activos - Fideicomisos 11.837.010 (924.591)
Cuentas por Pagar (17.507) 2.143.659
Obligaciones Laborales (952.491) (911.524)
Otros Pasivos (5.154.219) 2.502.677
Pasivos Estimados y Provisiones (68.413) (5.209.060)
Efectivo Neto Provisto en las Actividades de Operacién $ 17.406.723 4.583.326
Adquisicion de Propiedades, Planta y Equipo (48.330.405) (17.185.032)
Retiros de Propiedades, Planta y Equipo 517.768 2.599.451
Dividendos Recibidos - (39.743)
Compra de Intangibles (220.096) (262.609)
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversién $ (48.032.733) (14.887.933)
Superavit Donado 17.719.050 669.477
Patrimonio Institucional 1.483.540 56.420
Dividendos Pagados (1.000.000) (2.000.000)
Aumento en Operaciones de Crédito Publico 5.600.000 23.788.542
Amortizacién de Operaciones de Crédito Pablico 4.909.961 1.603.154
Efectivo neto provisto por las Actividades de Financiacién: $ 28.712.551 24.117.593
(Disminucién neta) Aumento neto en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo (1.913.459) 13.812.986
Efectivoy Nentes de Efective al Comienzo del Periodo 27.036.898 13.223912
Efectivo y, entes de Efectivo al Comienzo del Periodo $ 25. 123‘4-39 27.036.898
ARR:;Q/ MONICA LUCHINI DUQUE 0 E VALDERRAMA URREA = MQ_,'
Gerente Contadora Revisor Fiscal

T.P.53075-T T.P. 42382-T

N CUI l/ JOﬂM}J{ . Miembreo de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 5 de marzo de 2016)
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P. \/

Notas a los Estados Financieros

.

31 de Diciembre de 2015 y 2014 ' 83

= de Pereina
(Expresadas en miles de pesos) \:mm

Naturaleza y Objeto Social

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P., es una sociedad
anénima del orden municipal, configurada como empresa de servicios publicos
domiciliarios, de naturaleza mixta de conformidad con las estipulaciones de la Ley 142 de
1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y del Acuerdo 030 de mayo de 1996 del Concejo
Municipal de Pereira, se constituyé el 16 de mayo de 1897 segun escritura publica No.
1325 y reformas mediante escrituras No. 1710 de 3 de julio de 1997; No. 2427 de 31 de
julio de 1998; No.942 del 31 de marzo de 1999; No.090 del 15 de enero de 2002; No.326
del 12 de febrero de 2003; No0.2665 del 24 de agostc de 2004 y No.4764 de octubre 18 de
2007; tiene por objeto social principal la prestaciéon del servicio publico domiciliario de
Acueducto y Alcantarillado, incluyendo sus actividades complementarias, con vigencia
legal indefinida.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley 142 de 1994, estd bajo el control, inspeccién y

vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics y la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Resumen de las Principales Politicas Contables

(a) Bases de Preparacion y Presentacion

La Compariia cumple con el régimen de contabilidad publica para la preparacién y
presentacion de los estados financieros. El régimen es el medio de normalizacién y
regulacién contable publica establecido por la Contaduria General de la Nacién, ente
publico de la Republica de Colombia. También le aplica la normatividad de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un organismo de caracter
técnico creado por la Constitucion Politica para que ejerza el control, la inspeccion y
la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Normas vigentes de la Contaduria General de la Nacién que rigen en materia
contable:

i. Resolucién 222 de 2006, adopté el catalogo general de cuentas.

ii. Resolucién 354 de 2007: adopté el régimen de contabilidad publica, establecio su
conformacion y definid el ambito de aplicacion.

ii. Resolucion 355 de 2007: adopté el plan general de contabilidad publica, PGCP,
que contiene la regulacion contable publica de tipo general y los fundamentos
para reconocer y revelar las transacciones, los hechos y las operaciones
realizadas.

iv. Resolucion 356 de 2007: adoptdé el manual de procedimientos del régimen de
contabilidad publica integrado por el catédlogo general de cuentas, los
procedimientos contables y los instructivos contables.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.

(b)

(c)

(d)

(e)

Notas a los Estados Financieros \

N

1Iac

\ de Perelra

v. Resolucion 357 del 2008: expedida por la Contaduria General de la Nacion,
establece el procedimiento de control interno contable y el informe anual de
evaluacién de control interno que se debe enviar a la Contaduria General de la
Nacion.

La Entidad utilizd los criterios y normas de valuacion de activos y pasivos, la
conversion de la moneda extranjera. la determinacion de avallios y la constitucion de
provisiones, asi como las relacionadas con la contribucién de los activos al desarrollo
del cometido estatal, tales como las depreciaciones, amortizaciones y agotamiento
de activos.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y sociales
se aplico la base de causacion y para el reconocimiento de la ejecucion presupuestal
se utilizé la base de caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

Transacciones vy Saldos en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan en pesos a la tasa de
cambio vigente en la fecha de la transaccién. Los saldos de los activos y pasivos en
moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se convirtieron a pesos
colombianos a las tasas representativas del mercado en pesos, de $3.149.47 y
$2.392.46, respectivamente, por cada délar estadounidense. La diferencia en cambio
resultante del ajuste de los activos se registra en resultados; la de los pasivos se
aplica al activo relacionado, hasta que el activo se encuentre en condicidn de
utilizaciéon o venta; posteriormente en resultados.

Uso de Estimaciones

La preparacidon de los estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados requiere que la administracion de la Entidad
registre estimados y provisiones que afectan los valores de los activos y pasivos
reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

Equivalentes de Efectivo

Para propésitos del estado de flujos de efectivo las inversiones de alta liquidez
realizables en un plazo méaximo de 360 dias se consideran equivalentes de efectivo.

Inversiones

Las disposiciones de la Contaduria General de la Nacion requieren que se
clasifiguen y contabilicen las inversiones de |a siguiente manera:

s Las inversiones de administracién de liquidez corresponden a aquellos recursos
colocados en titulos valores de renta fija o variable, con el propdsito de manejar
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.

Notas a los Estados Financieros \/’/

las disponibilidades de recursos, participando en subasta publica como
mecanismo de adquisicion o venta.

« Las inversiones patrimoniales corresponden a recursos colocados en titulos
valores de renta variable constituidos por cuotas o partes de interés social,
acciones o aportes, en entes publicos o privados los cuales representan derechos
de propiedad. Estas inversiones pueden permitirle o no al ente inversor. controlar
o ejercer influencia importante en las decisiones del ente emisor, igualmente
incluye los aportes y participaciones en entidades descentralizadas del gobierno
general.

Inventario

Los inventarios corresponden principalmente a materiales para mantenimiento de
redes, lineas y ductos de acueducto y alcantarillado, productos quimicos y otros se
contabilizan al costo histdrico ajustado por inflacién hasta el 31 de diciembre de
1998, el cual al cierre del periodo es reducido a su valor neto de realizacion, si este
es menor. El costo se determina con base en el método de promedio ponderado.

(g) Propiedades. Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo de adquisicion (e incluyen
el efecto de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 2000). La depreciacion se
calcula sobre el costo ajustado por la inflacion hasta el 31 de diciembre de 2000,
realizada por el método de linea recta con base en la vida util probable descrita en la
Resolucién CRA 485 de 2009 para redes de acueducto y alcantarillado; para los
otros activos operativos como las plantas de tratamiento, edificaciones, maquinaria y
equipo se determinaron a partir de estudios técnicos, considerando los beneficios
economicos futuros de servicio del activo tal y como lo establece el procedimiento
del Régimen de Contabilidad Publica.

Las vidas Utiles son definidas en funcién de la utilidad y especificaciones, asi:

Anos
Edificaciones 35-50-70-100
Redes, lineas y cables 30-40-50-60
Plantas, ductos y tlineles 50 -60
Maquinaria y equipo 5-10-15-20-30

Los demas activos utilizan las vidas (tiles establecidas en la Circular 011 de
noviembre de 1996 de la Contaduria General de la Nacion, asi:

Equipo de transporte 10
Equipo de oficina, muebles y enseres 10
Equipo de comunicacién 10

Equipo de computacion, equipo médico 5

Y Administrativ
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Los gastos de reparaciéon y mantenimiento se cargan a los resultados del afio a
medida que se causan, las mejoras y adiciones que aumentan la vida Util se agregan
al costo de los activos. Las ventas y retiros de los activos se descargan al costo neto
ajustado hasta el 31 de diciembre de 2000 y las diferencias entre el precio de venta y
el costo neto ajustado se llevan a resultados.

(h) Recursos Naturales y del Ambiente

(i)

Teniendo en cuenta que el tratamiento contable de las erogaciones que se realicen
en actividades e inversiones relacionadas con la conservacion del medio ambiente
se registraran a partir del 1° de enero de 2007 directamente como Costo en la
Gestion Ambiental y dada la dificultad de medir en forma confiable los recursos
naturales renovables en conservacién se elimina la cuenta de los activos. (Carta
Circular 072 de 2006 numeral 3.7, de la Contaduria General de la Nacion).

Otros Activos

i. Bienes y servicios pagados por anticipado:

Corresponden a erogaciones gue incurre la Entidad en el desarrollo de su objeto
social, cuyo servicio se recibe en periodos futuros, los cuales pueden ser
recuperables. Estos gastos se amortizan durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causan los costos y gastos. Los seguros, se amortizan durante la
vigencia de la pdliza y los gastos de optimizacién del tratamiento de agua a 11
afios.

ii. Cargos diferidos:

Los diferidos estan representados por estudios de factibilidad y proyectos gue se
amortizan en los periodos estimados de consumo de los bienes y servicios o la
vigencia de los respectivos contratos; la publicidad y propaganda se amortiza a
un afo.

iii. Intangibles:

Se registran como activos intangibles los que corresponden a licencias de
software, los cuales se amortizan por linea recta durante el periodo contractual
que se obtendra el potencial de servicios.

iv. Derechos fideicomisos:

Se registran recursos no reembolsables para ejecucion de proyectos
administrados por un patrimonio auténomo.

v. Valorizaciones:

Las politicas contables relacionadas con el reconocimiento de las valorizaciones
y desvalorizaciones se presentan a continuacion:

Propiedades, planta y equipo

Resultan de comparar avalios técnicos con su valor neto en libros. Cuando el
avallio técnico es superior al valor en libros, la diferencia se registra como

1Iac
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valorizacién en cuentas del balance; en casc contrario, se registra una
desvalorizacién con cargo inicial a la valorizacion (si la hubiera), hasta agotar su
valor y, el exceso en resultados. =

Los avaluos se realizan al menos cada tres anos.

Inversiones en Sociedades no controladas =

La valorizacion de las inversiones permanentes en sociedades no controladas,
que corresponde al exceso de su valor intrinseco sobre su costo en libros, se =
registra en la cuenta de valorizaciones con crédito al superavit por valorizaciones.
Si el valor intrinseco es inferior al costo en libros, la diferencia afecta en primer
lugar la valorizacion y el superavit de la misma hasta su monto, si existiere y, en
el evento de ser mayor, representa una desvalorizacion, la cual afecta las
cuentas antes mencionadas como un menor valor de las mismas hasta agotarlas,
y mas alla de ese valor deben reconocerse gastos por provisiones.

INanciers

(i) Operaciones de Crédito Publico

Brenclia

.L}{:‘

Las operaciones de crédito publico corresponden a aquellos actos o contratos que
tienen por objeto dotar a la entidad de recursos bienes o servicios con plazo para su
pago los cuales deben cumplir con normas especificas que regulen cada clase de
operacién.

L)

Las operaciones de crédito publico tratandose de contratos de empréstito se
reconocen por el valor desembolsado y para los créditos de proveedores por el valor
del bien o servicio recibido.

Gestion S

(k) Impuestos. Gravamenes y Tasas -
Impuesto de Renta e Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

El gasto por impuesto de renta e impuesto sobre la renta para la Equidad CREE se
determina con base en la renta fiscal, la cual corresponde a la mayor entre la renta
liquida gravable y la renta presuntiva. El efecto de las diferencias temporales que
implican la determinacién de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto diferido activo o pasivo
segin aplique siempre que exista una expectativa razonable de que dichas
diferencias se revertiran.

nforme’

De acuerdo con el articulo 191 del E.T., las empresas de servicios publicos
domiciliarios se encuentran excluidas de la renta presuntiva.

Impuesto al Patrimonio

Para 2011, 2012, 2013 y 2014 la Compaiiia tomé su patrimonio liquido al 1 de enero
de 2011 y aplico el 4,8% mas 25% de sobretasa, para pago entre los afios 2011 a
2014, en 2 cuotas semestrales el valor de cada afo. Se registré con base en el
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Decreto 859 de marzo de 2011 y el concepto 115-046673 del 1 de abril de 2011, con
cargo al gasto por impuesto al patrimonio afectando el resultado del ejercicio del afio
2011.

El impuesto a la riqueza de que trata la Ley 1739 de 2014, se reconocié con cargo a
resultados del ejercicio en el afio 2015.

Pensiones de Jubilacidon

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor presente de todas las
erogaciones futuras que la Compaiiia debera cancelar a aquellos empleados que
cumplan ciertos requisitos de ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros,
determinada con base en estudios actuariales, preparados de acuerdo con normas
legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, la Compaifiia cubre su
obligacion de pensiones a través del pago de aportes a Colpensiones y a los fondos
privados de pensiones, en los términos y con las condiciones contempladas en dicha
Ley.

Los ajustes anuales del pasivo por pensiones de jubilacién a cargo de la Empresa,
se hacen con base en estudios actuariales cefiidos a las normas legales, sin
inversion especifica de fondos. De acuerdo a la Circular Externa 024 de 1998 de la
Contaduria General de la Nacién el pasivo correspondiente se amortiza
gradualmente con cargo a resultados considerando un plaze maximo de 30 afios gue
vence en el 2024, adicionando un porcentaje minimo anual del 3.33% al porcentaje
amortizado acumulado al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior; sin
embargo, para la Empresa por el cambio en el tiempo de amortizacién el porcentaje
sera del 1,90%.

El método actuarial utilizado para el calculo del pasivo es el establecido en el
Decreto 2783 de 2001 del Gobierno Nacional el cual contempla para las entidades
no sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, incrementos
futuros de salario y pensiones para cada afio utilizando para ello la tasa promedio de
inflacion resultante de sumar tres veces la inflacion del afio 2002, dos veces la
inflacién del afio 2001 y una vez la inflacion de 2000, segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica “DANE".

Provision para Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados
financieros son emitidos, las cuales pueden resultar en una pérdida para la
Compaiiia pero las cuales Unicamente seran resueltas en el futuro cuando uno o
mas hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son estimadas por la
gerencia y sus asesores legales. La estimacion de las contingencias de pérdidas
necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de opinion. En la
estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes
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contra la Empresa se evaluan entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es probable que una pérdida material
ha ocurrido y el monto del pasivo puede ser estimado entonces es registrado en los
estados financieros. Si la evaluacién indica que una pérdida potencial no es
probable pero es incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a
los estados financieros con una estimacién del rango probable de pérdida.
Contingencias de pérdida estimadas como remota generalmente no son reveladas.

Cuentas de Orden

Se registran bajo cuentas de orden principalmente, contratos no ejecutados, litigios y
demandas, activos totalmente depreciados, subsidios asignados, empréstitos por
recibir, bienes por titularizar y esquemas de cobro. Por ofra parte se utilizan cuentas
de orden denominadas fiscales para registrar diferencias entre datos contables y
datos fiscales para efectos tributarios y cuentas de orden de control para registrar
derechos y compromisos futuros.

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos se registran con base en la facturacion de los servicios prestados por
las diferentes unidades de negocios. Se miden y cuantifican segln los consumos y
son reconocidos por Metros Cubicos (M3). Los costos y gastos se llevan a
resultados por el sistema de causacién.

Subsidios y Contribuciones

Los subsidios y contribuciones se contabilizan por separado en las cuentas de
deudores y cuentas por pagar, respectivamente.

A través de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos que establece el
articulo 89 de la Ley 142 de 1994, se manejan los subsidios y las contribuciones. Del
cruce de estos dos conceptos se determina el superavit o déficit del servicio. El
superavit se genera cuando las contribuciones son mayores que los subsidios y el
déficit en el caso contrario.

e Subsidios - Comprenden los aportes de la Nacién y el Municipio a los usuarios de
los estratos 1, 2 y 3.

e Contribucién - Es el valor de los sobreprecios recibidos de los usuarios de los
estratos 5, 6, del sector industrial y comercial.

1ac

Adm

I LY
1era \

11

Finz

ENcia |

estion Subger

(€

NG



@)

(4)

8
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.

Notas a los Estados Financieros \ /

([

'ﬂlﬂc
@ (aguas

(q) Resultado Neto por Accién

El resultado neto por accion se calcula con base en el promedio ponderado de las
acciones en circulacion durante el afio.

Limitaciones y/o Deficiencias de Tipo Administrativo y/o Contable

La Compafila no ha detectado limitaciones ni deficiencias de tipo administrativo o
contable. Aspectos tales como archivo de documentos, recursos presupuestales,
idoneidad del personal del area contable, manuales de procedimientos, flujos de
informacion de las demas dreas aplicaciones sistematizadas de informacion
incorporacion de activos y pasivos, se encuentran debidamente cubiertos.

No existe incertidumbre sobre la continuidad de las operaciones de la Compaiiia, dada su
buena posicion financiera y la seguridad del mercado que le proporciona los recursos
necesarios que le permitiran desarrollar su objeto social.

Convergencia a Normas Internacionales de Contabilidad

De acuerdo con la Resolucién No. 414 del 8 de septiembre de 2014, expedida por la
Contaduria General de la Nacién, resuelve incorporar el nuevo marco normativo para las
entidades clasificadas en el grupo 2, indicado en el Instructivo No.002 de la Resolucién
mencionada, las instrucciones para la transiciéon al Marco Normativo para Empresas que
no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

De esta manera la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P., fue
clasificada dentro del Grupo 2, por el Comité Interinstitucional de la Comision de
Estadisticas de Finanzas Publicas, segun los criterios establecidos en el manual de
Estadisticas de las Finanzas Publicas.

El cronograma de aplicacion del marco normativo, comprende tres periodos:

1. Preparacién Obligatoria, que comprende desde la publicacion de la resolucién y el
31 de diciembre de 2014.

2. Periodo de Transicion, entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2015, donde
para todos los efectos legales se seguira utilizando el Plan General de Contabilidad
Publica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina Contable Publica. De manera
simultanea se prepararan los estados financieros de acuerdo con el nuevo marco
normativo, a fin de obtener informacién financiera comparativa, y

3. Periodo de Aplicacién, entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016, donde la
contabilidad se llevara, bajo todos los efectos bajo el nuevo marco normativo.
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Saldos en Moneda Extranjera

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre:

2015 2014
Disponible uss 376,266 875,213
Deuda publica externa (13,928,779) (15.321.,657)
Posicién pasiva—Deuda publica externa US$ _(13,552,512) (14,446 444)
Efectivo
El siguiente es un detalle del efectivo al 31 de diciembre:
Bancos:
Nacionales $ 2.881.231 6.036.319
Moneda extranjera 1.185.039 2.093.912
Certificados de deposito a término 20.558.856 18.410.313
Destinacion especifica 498.313 496.354
$ 25.123.439 27.036.898

No existen restricciones sobre los saldos del efectivo.

Al cierre de la vigencia 2015, la Empresa no presenta embargos sobre sus cuentas; los
$554 millones embargados en el afio 2014 por el Juzgado Laboral, fueron depositados en

una cuenta judicial para respaldar dichos compromisos.

Dentro de las politicas para el manejo de efectivo o equivalentes, se registra la apertura
de varios Certificados de Deposito a Término por un total de $20.558.856, ($18.410.313
en 2014) a 90, 120 y 360 dias con un promedio de tasas entre el 5,10% y 6,35% Efectivo

Anual, respectivamente.

Inversiones

El siguiente es un detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2015 2014
Permanentes
En acciones $ 1.388.908 1.388.908
Cuotas o partes de interés social 4.141.665 4.141.665
5.530.573 5.530.573
Menos provision por desvalorizacién (1.979.158) (2.135.990)
$ 3.551.415 3.394.583
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El detalle de las provisiones o valorizaciones es el siguiente: Fe=

>

En 2015: Valor de
Costo Realizacién Provisién Valorizacién
No Controlante
Planta de Tratamiento Villa Santana $

(1) Quinsa S.A., segln aprobacién de Asamblea General de Accionistas celebrada en marzo de
2015, distribuye dividendos de los cuales le correspondieron a la Compania $61.354, (2014 -
$53.181).

Ltda 4.141.665 2.724.597 (1.417.068) -
Quimica Integrada S.A. (1) 824.416 1.222.920 - 398.504
Ciudad Chipichape S.A. 288.372 - (288.372) -
Multiservicios S.A. "En Liquidacién” 273.718 - (273.718)
Hotel Movich S.A. 2.402 186.981 - 184.579
$ 5.530.573 4.134.498 (1.979.158) 583.083
En 2014: Valor de -
Costo Realizacién Provisién  Valorizacién o
No Controlante o
Planta de Tratamiento Villa Santana  $ L
Ltda 4.141.665 2.567.765 (1.573.900) - s
Quimica Integrada S.A. (1) 824.416 1.141.794 - 317.378 =
Ciudad Chipichape S.A. 288.372 - (288.372) - _
Multiservicios S.A. "En Liquidacion” 273.718 - (273.718) T
Hotel Movich S.A. 2.402 176.265 - 173.863 -
$ 5.530.573 3.885.824 (2.135.990) 491.241 -

de

El siguiente es el movimiento de la provision para inversiones:

Ne.

2015 2014
Saldo inicial $ 2.135.990 2.263.918 =
Recuperacion (156.832) (127.928) f=

Saldo final $ 1.979.158 2.135.990
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(8) Deudores
A continuacion se presenta un detalle de los deudores al 31 de diciembre:

¢
L

C
]

2015 2014 =

Servicios publicos $ 10.716.258 9.771.200 (=
Servicios publicos diferidos 4.390.712 3.111.288 o1
Deudas de dificil cobro 2.732.997 2.912.623 T
Administracion de proyectos 890.410 539.013 ~
Recursos entregados en administracion (nota 23) 89.173.309 105.095.538
Anticipos o saldos a favor de impuestos 6.565.069 5.254.848 e
Anticipos o avances entregados 1.005.604 1.754.359 j
Otros deudores: =
Ajustes de facturacion 3.852.528 4.563.303 b
Deudores por convenios 544.738 1.343.454 —
Cruce en servicios publicos 2.100.467 2.671.702 =
Déficit en Subsidios y contribuciones 9.389 10.492 e
Depdsitos judiciales 2.669 2.669 =
Varios 1.635.206 1.425.471 a
123.619.356 138.455.960 =

Menos: B
Provisién para deudas de dudoso recaudo 2.632.423 2.799.144 e}
Porcién corriente 27.265.817 27.280.193 =

$ 93.721.116 108.376.623 2

El siguiente es el movimiento de la provision para cuentas de dudoso recaudo durante los
afios terminados el 31 de diciembre:

(78]

2015 2014
Saldo inicial $ 2.799.144 3.227.373 =
Provisién otros deudores - (165.416) =
Castigos (1) (360.743) (734.988) -
Provisién del afio 194.022 472175 —
Saldo final $ 2.632.423 2.799.144 0

(1) Al cierre de la vigencia 2015, se realizé el castigo de la cartera mayor a cinco afos, cobros a
cuentas en condicién de demolicién, lotes y las de dificil cobro, saneando la cartera por un
valor de $360.743, (2014- $734.988).

(9) Inventarios

El siguiente es un detalle de los inventarios al 31 de diciembre:

2015 2014
Elementos y accesorios de acueducto $ 972.212 822.472
Elementos y accesorios de alcantarillado 25.338 28.971
Otros materiales 25.690 29.211

1.023.240 880.654
Menos provision por obsolescencia (152.751) (159.751)

$ 863.489 720.903
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(10) Otros Activos
El siguiente es un detalle de otros activos al 31 de diciembre:

2015 2014

Bienes y servicios pagados por anticipado:
Optimizacién gastos tratamiento de agua $ 118.384 631.595

vV Administrative

Seguros (1) - 15.709
$ 118.384 647.304 .
Cargos diferidos: -
Estudios y proyectos (2) 10.832.396 10.348.531 T
Impuesto diferido (3) 389.409 695.899 =
Obras en propiedad ajena 79.094 84.989 =
$ 11.300.899 11.129.419 ©

Derechos fiduciarios:
Reserva financiera actuarial
Fiduciaria Skandia (4) 6.046.803 5.369.328

Fiduciaria Bogota-Plan desarrollo Findeter (5) - 12.514.485 =

$ 6.046.803 17.883.813 @

Intangibles: O
Licencias software 3.257.426 3.037.330 Bo
Menos amortizacion acumulada (1.879.657) (1.688.574) -2

$ 1.377.769 1.348.756 A

Valorizaciones: =
Inversiones , 583.083 491.241 =
Terrenos 12.865.317 12.865.317 ot
Edificaciones 27.157.032 27.176.615 o
Plantas, ductos y tuneles 4.268.296 4.268.296 G,
Redes, lineas y cables 264.111.305 267.012.544 )
Magquinaria y equipo 4.471.942 4.471.942 1o
Equipo médico cientifico 1156.257 115.257 3
Equipo de transporte 1.050.328 1.050.328 [
Propiedades de inversién 287.880 292.057 =

$ 314.910.440 317.743.597 =

Las valorizaciones estan contabilizadas con base en el avallo técnico realizado en el afio
2012; actualmente la Empresa estd realizando la actualizacién de los activos bajo
estandares internacionales, con la firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales
Ltda. Contrato 206-15, del cual se espera obtener el resultado para mediados del mes de
Abril de 2016.

(1) De la cuenta gastos pagados por anticipado las pdlizas de seguros que se suscribieron con
Liberty Seguros S.A., corresponden a la garantia en la ejecucién del proyecto “Todos por el
Pacifico”.

(2) Incluye principalmente los estudios contratados con K&M Ingineering and
ConsultingCorporation,Mongomery Watson e Ingesam Ltda., correspondiente a la consultoria
integral para los estudios de factibilidad técnica, econdmica institucional y legal y disefios
preliminares del sistema de tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Pereira y de
su construccion y operacion con la participacion del sector privado, méas todos los gastos
asociados a dicho proyecto, por valor total de $7.811.910.
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(3) Corresponde al registro del impuesto diferido del impuesto de renta y CREE.

(4) Con la Resolucion 356 del 5 de septiembre de 2007 la Contaduria General de la Nacién

presenta cambios en la estructura del Plan General de de Cuentas y en algunos 7

procedimientos de revelacién de los hechos econémicos, financieros, sociales y ambientales; =
dentro de estos procedimientos del Titulo 1l en su capitulo VIl presenta el procedimiento o
contable para el reconocimiento y revelacion del pasivo pensional, de la reserva financiera que =
lo sustenta y de los gastos relacionados, en cumplimiento a estas disposiciones se reclasifico =
del efectivo la cuenta de la Fiduciaria Skandia a la reserva financiera actuarial, patrimonio ot
auténomo donde se provisionan los recursos para atender los compromisos pensionales. ==

Al corte de este informe se transfirieron $500 millones, (2014- $500 millones).

(5) En octubre del 2014, se firmd el convenio 3371 por $143 millones con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, con el objeto de aunar esfuerzos en la ejecucion de obra e
interventoria del proyecto “Construccion Planta de Tratamiento la Nueva Aurora y Obras
complementarias Municipio de Pereira”, el cual se financié con recursos no reembolsables
otorgados por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio por valor de $7.771 con los cuales —
se constituyd un patrimonio auténomo denominado Fideicomiso Asistencia Técnica — =
FINDETER, administrado por la Fiduciaria Bogotd S.A; a su vez la Empresa como -
contrapartida transfirié $4.600 millones. Al corte de este informe, el convenio esta liquidado y a
la planta Aurora registrada en propiedades, planta y equipo.

(11) Propiedades. Planta y Equipo
Un detalle de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre es el siguiente:

-
1)
mad
o
(1)

2015 2014
Redes, lineas y cables $ 247.746.864 234.754.292
Maquinaria y equipo 35.323.844 34.914.287
Plantas, ductos y tineles 25.092.171 13.061.803
Edificaciones 56.181.773 42.393.437
Terrenos 11.635.717 10.836.701 e
Construcciones en curso 13.070.794 5.804.736 =
Equipo de computo y comunicacién 1.851.175 1.636.247 (=
Propiedades de inversion 1.224.508 1.264.858 c
Equipo de transporte 684.405 684.406 —
Equipo de oficina, muebles y enseres 1.382.653 1.360.230
Equipo médico y cientifico 791.270 648.839
Maquinaria, planta y equipo en montaje 41.136 24.000
Bienes muebles en bodega- Equipos comedor 4.949 5.399
Semovientes 12.700 12.700
395.043.959 347.401.935
Mas - Depreciacion diferida 73.075.934 65.640.113
Menos:
Depreciacion acumulada 209.293.726 191.008.856
Amortizacion acumulada 12.700 12.700
Provisiones 6.209.544 6.209.544
142.440.036 131.590.987

$ 252.603.923 215.810.948
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Depreciacion diferida

Con base en disposiciones fiscales, la Compafila registrd, Unicamente para fines
tributarios y sin afectar los resultados de cada afio, depreciacién de activos usando tasas
fiscales en exceso de aquellas usadas para efectos contables. El exceso acumulado de la
depreciacién fiscal sobre la contable al 31 de diciembre 2015 y 2014, y fue de
$73.075.934 y $65.640.113, respectivamente.

El movimiento de la provision por desvalorizacion de propiedades planta y equipo durante
los periodos terminados el 31 de diciembre es el siguiente:

2015 2014
Saldo al final del afio $ 6.209.544 6.209.544
$ 6.209.544 6.209.544

De la ejecucion del plan de inversiones para la vigencia 2015, se destaca lo siguiente:
— Terrenos: Lote la Aurora contiguo a las plantas de tratamiento $357 millones.

— Edificaciones: Casa de habitacion predio la Aurora, contiguo a las plantas de
tratamiento $43 millones; Rehabilitacion estructural Taques Otin | y Il $1.795
millones; Sistema de bombeo tanques Calarca-Calicanto $745 millones; estructura
retenedora de gruesos sector contiguo a Mercasa $282 millones; Rehabilitacion
estructural tanque Otan |l para mitigar riesgo sismico por $2.023 millones; Compra
del 20% Oficina 901 Edificio Torre Central $230 millones.

— Oftras Edificaciones: Rehabilitacién del Canal aduccién Nuevo Libaré, con recursos
del Fondo de Adaptacién $7.529 millones; Construccion de entrega provisional al Rio
Consota estructura retenedora de gruesos zona contigua a Mercasa $778 millones;
Construccion muro en concreto reforzado margen derecha del rio Otdn sector
contiguo a la Urb.la Italia $376 millones.

- Plantas, redes y tuneles: Red descargue coagulantes $12 millones; Planta Nueva
Aurora y obras complementarias $11.900 millones.

— Construccion via de acceso sede operativa de la Empresa $482 millones.

- Redes de Distribucion: Optimizacién sectores hidraulicos el Triunfo y Cuba Viejo $203
millones; Rehabilitacion de redes calle 33 entre cras 10 y Avda. 30 de Agosto $265
millones; calle 25 y 26 bis entre cras 11 y 12 $218 millones; Cra 5 entre calles 35 y 37
$230 millones; Cra 10 Bis entre calles 31 y 33 249 millones; Calle 30 entre cras 8 y 8
bis y calle 31 entre cras 9 y 9 bis $204 millones; Rehabilitacién de redes Cra 10 entre
calles 29 y 31 $269 millones; Rehabilitacion de redes sector parque Industrial
inmediaciones del rio Otin Cra 5 entre calles 29 bis y 30; Construccién By-pass
tanque Consota con cajas, ventosas y valvulas $326 millones.
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Redes de Recoleccion: Rehabilitacién de redes en Avda. 30 de Agosto entre calles
46 transversal hasta el predio 46-56 $242 millones; Cra 5 entre calles 35 y 37 $537
millones; Calle 30 entre cras 8 y 8 bis y calle 31 entre cras 9 y 9 bis $315 millones;
Renovacién calle 2 este entre Cras 11 y 11 bis y Cra 2E Avda. Santander $337
millones; Rehabilitacion redes Cra 10 entre calles 29 y 31 $404 millones.

AGMINIST

Colectores e Interceptores: Colector Quebrada el Chocho y descole barrio Tokio rio
Consota etapa | $140 millones; conexién cafio Vergara al colector Quebrada el Tigre
$515 millones; Rehabilitacion de varios colectores $230 millones; Colector quebrada
la Parida al interceptor Consota $548 millones; Obras de protecciéon interceptor
Consota Poblado Etapa | $280 millones; Construccion Interceptor Rio Otun sector
barrio El Triunfo $1.524 millones; Empalme interceptor Rio Consota, obras en Casa
Luker, empalme Coralina y viaducto contiguo $1.082 millones; Colector aguas
residuales quebrada Egoya tramo Turin - interceptor Rio Otin $512 millones;
Construccion empalmes en la Quebrada Letras y obras complementarias $303
millones; Construccién colector aguas residuales Quebrada el Tigre margen derecha
$582 millones; Construccion empalmes colectores Quebradas San José, San Joaguin
y Manija Consota - Olimpico $319 millones; Construccién colector aguas residuales
sectores Matecaiia, El Triunfo y José Hilario Lopez $802 millones.

ieray

g

2NCla

Redes construidas por la empresa: Ampliacién red de acueducto el Remanso $16
millones; Renovacion acueducto calle 2 con Avda. Santander $4 millones; Red doble
calzada Pereira-Cartago $46 millones; red Gualanday $10 millones; El Rosal $5
millones: Verona $6 millones; Reposicion alcantarillado en Perla del Sur $14 millones;
Acueducto Mz 7 la Esneda Cl 9, con cra 10 $9 millones; red acueducto barrio
Corocito $6 millones; red acueducto cra 8 calle 74 la Independencia $6 millones;
acueducto anillo vial UTP interseccion Canaan $5 millones; Red de 6" sector Lux
Cola- Belmonte $13 millones; Red acueducto Cra 15 bis entre calles 29 y 30 $7
millones; Red acueducto Cra 28 Calle 76 la Independencia y Calle 8 Cra 7
Villavicencio $8 millones; Renovacién de redes Tanque Matecafia $84 millones;
Redes acueducto Calle 14 Cra 30 Ciudad Jardin y Calle 8 Cras 15 los Alpes $4
millones; Ampliacién redes acueducto Villa Diego entrada 4 Cerritos $9 millones;
Ampliacion redes acueducto entrada tanque de almacenamiento en la planta de
tratamiento $30 millones; red alcantarillado barrio San Felipe $11 millones; Red
alcantarillado Barrio el Danubio $14 millones; red alcantarillado Perla del Sur $17
millones.
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Subestacion eléctrica bombeos tanques Calarca-Calicanto $118 millones y sus redes
eléctricas $453 millones.

Maquinaria y Equipo: Tanque en fibra de vidrio para almacenar quimicos $15
millones; Roto Martillo, Compresor y Banco de Pruebas portétil $16 millones; Neveras
para laboratorio $8 millones; Motobomba eléctrica $27 millones; respiradores $11
millones.

Equipos electrénicos: instalacién de equipos, paneles solares, estaciones
hidrométricas, en el sistema de bocatoma Nuevo Libaré $134 millones; Instalacion de
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Equipos para estaciones meteorologicas $162 millones; medidor ultrasénico portatil
$4 millones; Controlador Player $2 millones; Pantalla industrial $2 millones.

— Equipos de Centros de Control: Tablero de Control $7 millones.
— Equipos de ayuda audiovisual: dos televisores con soporte $6 millones.

— Muebles, enseres y equipos de Oficina: Quioscos interactivos $4 millones; Equipo de
aire acondicionado $12 millones.

- Equipo Médico y Cientifico: Intercambiador de muestras $118 millones; Equipo de
auto-contenido de oxigeno $13 millones.

- Equipos de comunicacion y computo: sistemas de comunicaciones para bocatoma
$36 millones; servidores sistemas de almacenamiento de datos $50 millones;
Impresora zebra y switches $57 millones; Teléfonos digitales $10 millones; Servidor
de pruebas $16 millones; Computadores $12 millones.

La Ejecucion de las inversiones en el 2014 consistié en:

- Terrenos: Lote la Palma sector San José $188 millones, predio San Cayetano
Belmonte $1.191 millones.

— Redes de distribucion: intervencion estructura diferentes sectores $113 millones,
obras complementarias en los sistemas de distribucién $180 millenes; Rehabilitacion
acueducto carrera 10 entre calles 28 y 29 $104 millones; Conexiones en los sistemas
de acueducto $405 millones; acueducto sector Cafelia $12 millones; Rehabilitacion
acueducto carrera 3 bis entre calles 28 y 29 $141 millones; sistema de control
dinamico de presidén sector hidraulico centro sur de Pereira $177 millones;
Renovacién de redes calle 21 entre carreras 9 y 10 $127 millones; redes en la carrera
9 entre calles 29 y 30 $123 millones; Control dinamico de presién barrio Villavicencio
$206 millones: Rehabilitacién redes en la carrera 2 entre calles 24 a la 31 $446
millones.

— Redes de recoleccion: intervencion estructura diferentes sectores $441 millones,
obras complementarias en los sistemas de recoleccién $125 millones; alcantarillado
sector Cuchilla de los Castro $36 millones; Rehabilitacién alcantarillado carrera 10
entre calles 28 y 29 $243 millones; Conexiones en los sistemas de alcantarillado
$421 millones; Rehabilitacion alcantarillado carrera 3 bis entre calles 28 y 29 $285
millones; Rehabilitacién alcantarillado calles 1 y 2 entre carreras 11 y 12 $488
millones; Renovaciéon de redes calle 21 entre carreras 9 y 10 $191 millones;
Rehabilitacion viaducto Remanso-Tokio $745 millones; redes en la carrera 9 entre
calles 29 y 30 $185 millones; Descole alcantarillado en la calle 16 entre carreras 27 y
28 $295 millones; reposicién de alcantarillado en las plantas de tratamiento y obras
de urbanismo $383 millones.
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Redes construidas por la Empresa: red de acueducto via Combia $48 millones; redes
de alcantarillado diferentes sitios de la ciudad $42 millones.

Otras redes: Redes eléctricas y conexiones para laboratorio, talleres y las
subestaciones eléctricas $727 millones.

Colectores e interceptores: Obras complementarias en diferentes sitios de la ciudad
$241 millones, rehabilitacion interceptor Consota paso quebrada San José $212
millones; Conexién quebrada Boston $222 millones; interceptor margen izquierda del
rio Otin entre campo deportivo San Juan de Dios y la calle 23 $495 millones;
Colector quebrada la Mielita sector predio Canaima $253 millones .

Oficinas: disefios urbanisticos y arquitecténicos nueva sede de operaciones $83
millones; segunda etapa sede operativa $1.654 millones; laboratorio $48 millones;
Talleres $40 millones; Bodega y modulo de oficinas nueva sede operativa $113
millones; 20% del area oficina 901 Torre Central $221 millones.

Tanques de almacenamiento: obras eléctricas en tanques $237 millones.

Otras edificaciones: Obras eléctricas sistema de aduccién sector bocatoma $230
millones; Rehabilitacion estructural Desarenadores Il $271 millones; Nuevo sistema
de bombeo desde la planta de tratamiento hasta el tanque Calicanto $662 millones;
Construccion salida del fondo tanque Boquia y obras complementarias $380 millones;
Bodega planta de tratamiento $172 millones; Cajas para macromedicién $75
millones; Rehabilitacién estructural en casa de bombeo $26 millones, Tanque de
lavado $123 millones; Obras de proteccidon estructura de alcantarillade margen
derecha del Consota $197 millones; centro de acopio plantas de tratamiento $59
millones.

Plantas de tratamiento: rehabilitaciones estructurales para mitigar riesgo sismico en
Pisamo Il $152 millones; Quimbaya $205 millones; Pisamo | $152 millones; sistema
multichorros $26 millones y canal multichorros $16 millones.

Subestaciones eléctricas en las plantas de tratamiento $591 millones.

Magquinaria y equipo: tablero electrénico fugas de cloro $111 millones; motobombas
$16 millones; Motores trifasicos $32 millones.

Muebles, enseres y equipos de oficina: equipo de aire acondicionade local 3-09 Torre
Central $113 millones; muebles oficinas nueva sede operativa $66 millones;
archivadores rodantes $135 millones.

Equipo de transporte: camioneta Honda 2014 $81 millones; tanque para vehiculo de
8000 litros $63 millones.
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tanques $86 millones.

bombeo $46 millones.

Equipos de ayuda audiovisual: televisores 60 full HD $10 millones.

equipos para tanques $278 millones; Kioskos interactivos $39 millones.

Se legalizaron los siguientes inmuebles:

— Lote 7 zona comunal el Paraiso $30 millones.
— Lote 16 Barrio Aguas Claras $11 millones.

— Casa bifamiliar Aguas Claras $39 millones.

Operaciones de Crédito Piiblico
El siguiente es un detalle de las operaciones de crédito publico al 31 de diciembre:

Equipos electrénicos: equipos electrénicos para las subestaciones eléctricas de las
plantas de tratamiento $1.178 millones; Caudalimetros para tanques Matecana,
Naranjito $113 millones; Turnero y pantalla Industrial $21 millones; switches
inalambricos $23 millones; gabinetes eléctricos, sensores, bobinas y tableros para

Equipos para subestaciones eléctricas $54 millones; equipos para estaciones de

Equipos de comunicacion y cémputo: Servidor Proliant $13 millones; controladores y
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2015 2014
Deuda publica externa, intereses pagaderos
semestral vencido a tasa nominal
2,13% E.A. - Libor (1) (nota, 5) 3 43.868.271 36.656.450 Q
Deuda publica interna, intereses pagaderos =
trimestral vencido a tasa nominal Q
entre DTF (-1.9) y +2.15 (2) 46.321.989 43.132.809 (=
90.190.260 79.789.259 e
Menos porcion corriente 7.506.140 5.743.225 —
$ 82.684.120 74.046.034 =

Los vencimientos futuros de las obligaciones a largo plazo son:

Afio Valor
2017 $ 9.807.217
2018 10.404.628
2019 9.003.538
2020 y siguientes 53.468.737
$__ 82.684.120

(1) El endeudamiento externo esta representado en el crédito con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), como parte del contrato de préstamo suscrito el 3 de enero de 2000, entre

esta entidad y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P,,

para la

ejecucion del plan maestro de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Pereira, tal como se
describe en (nota 17), sobre este contrato igualmente se firmé una garantia, donde el

garante es el Municipio de Pereira.
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Para el presente corte del afio 2015, el servicio de la deuda externa corresponde a la

amortizacion a capital de USD 1.392.877.86, equivalente en COP 3.487.265, (2014 - USD
1,392.877.86, unos COP 2.647.722); al pago de intereses por USD 321.580.39 equivalente

en COP 804.225, (2014 —USD 350.285.70, COP 666.270).

(2) Por recursos de crédito intemo, para la presente vigencia se han desembolsado $5.600
millones (2014- $23.788 millones), y se han cancelado por concepto de servicio de deuda un

valor de $4.116 millones; (2014~ $7.221 millones).

(13) Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

i

|
ISL

v Admir

i-l:f:'.‘L]f';]‘[“Jiil‘%".i}:.f:‘1}‘"?!}‘]{};:W Einanciera

hformelde

2015 2014
Avances y anticipos recibidos (1) $ 1.521.998 2.087.434
Intereses banca comercial y de fomento 671.429 562.469
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar:
Tasas de uso y retributiva 1.578.566 1.475.019
Industria y comercio 169.167 157.659
Impuesto de renta 1.017.871 819.347
Cuotas de fiscalizacién y auditaje 29.325 -
Impuesto al valor agregado IVA 44,586 13.373
Proyectos de inversién 1.666.431 683.642
Acreedores 2.445123 3.993.572
Retencién en la fuente 536.328 423.826
Esquemas de pago - Otros negocios (2) 523.829 222.821
Recursos recibidos en administracion (nota 23) 89.173.309 105.095.538
Sentencias - 35.056
Adquisicién de bienes y servicios 788.227 427.209
100.166.189 115.996.965
Menos porcidn corriente 10.992.880 10.801.427
$ 89.173.309 105.095.538

(1) Corresponde al valor de las Regalias causadas del Acuerdo 35 de 2011, provenientes del
Departamento Nacional de Planeacion por valor $980 millones, a los convenios suscritos con
el Municipio de Pereira, con el objeto del mejoramiento en la calidad de los acueductos
urbanos y rurales de la ciudad de Pereira, la Ingenieria, Administracion y Operacién (IAO) por

$532 millones; Venta de lotes y casas Aguas Claras $10 millones.

(2) El saldo de esta cuenta revela el manejo de unidad de caja, que se tiene con el “Proyecto de

Todos por el Pacifico Chocé™.
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(14) Obligaciones Laborales
Un detalle de las obligaciones laborales equipo al 31 de diciembre es el siguiente:

1inistra

2015 2014 >
Nomina por pagar $ 55.250 74.068
Cesantias consolidadas 2.248.768 3.133.756 -
Intereses sobre cesantias 250.898 376.008 =
Vacaciones 283.670 264.703 (=
Prima de vacaciones 427.487 399.421 o
Prima de antigiiedad 381.323 351.931 o
Cuotas partes de pensiones 481.148 481.148 =
4.128.544 5.081.035 =
Menos porcion corriente 3.647.396 4.599.887
$ 481.148 481.148

)
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(15) Pasivos Estimados y Provisiones
El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

'.;]‘(;.r‘l[ ]

2015 2014 :

Provisién obligaciones fiscales: a
Impuesto de industria y comercio $ 45,282 37.935 <
Impuesto predial - 44.601 Lt
Contingencias (1) 2.261.013 2.618.448
Calculo actuarial 29.787.977 29.461.702 =
32.094.272 32.162.686 =

Porcién a largo plazo - Calculo actuarial 26.586.938 26.181.837 =
$ 5.507.334 5.980.849 =

La provisién para contingencias a diciembre 31 de 2015, representa el cubrimiento de
acciones tanto de naturaleza contencioso administrativa como laborales, entre otras,
siendo éstas las de mayor relevancia para el presente ejercicio. En cuanto a las
demandas administrativas, estas son de distintos linajes; esto es, de Reparacién Directa,
Populares, de Grupo y Contractuales; siendo estas las que concentran en sus
pretensiones la mas alta suma de dinero.

La Secretaria General, en su informe sobre la politica de provision para procesos
judiciales, revela en detalle los procesos que se encuentran en diferentes etapas, asi
como los que estan soportados con pdlizas de seguros que cubren un porcentaje de lo
pretendido; se precisa por cada uno de los procesos la etapa, el riesgo y la probabilidad
de ocurrencia, con el fin de blindar a la empresa con herramientas que protejan sus
intereses patrimoniales.
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Los siguientes fueron los procesos fallados en contra de la Empresa durante la vigencia
2015:

Los procesos conciliados al cierre de este informe fueron:
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Julio César Orozco Pinzén
Adolfo Ledn Gémez Tamayo
Cesar Julio Sanchez Suérez
Luzman Maria Buritica Valencia
Sandra Patricia Bonilla Ospina
Hermanos Aristizabal Buritica

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

John Jairo Colorado Villa

Luis Carlos Acevedo Morales
Rafael Antonio Mufioz Holguin
Cristhian Hernandez Lépez
Jorge Eliecer Pacheco Salgado
Gonzalo Paiva

Jose Auberto Jimenez Jimenez
Jhon Jairo Colorado Villa

Ariel de Jesus Chiquito Bedoya
Robinson Mufioz Rojas

Jhon Alexis Adreu Agudelo
Diego Cardona Osorio
Gildardo de Jestis Osorno Molina
Rigoberto Mufioz Rojas

Jorge Albeiro Murioz Rojas
Maria Consuelo Mufioz Rojas
Maria Yolanda Mufioz

Maria Stela Mufioz Rojas
Yaneth Cundar Melo

Jorge Eliecer Mejia Ortiz
Pastor David Pachén Lépez
Carlos Alberto Gonzélez Tamayo
Alvaro Rojas

Julic Adrian Restrepo Tamayo
Jesair Mendoza

Juan Diego Giraldo Torres
Angela Guzméan Cadavid

$4 millones

$30 millones
$21 millones
$29 millones
$19 millones
$13 millones
$5 millones

$11 millones
$50 millones
$52 millones
$20 millones
$30 millones
$40 millones
$38 millones
$11 millones
$57 millones
$26 millones
$80 millones
$36 millones
$50 millones
$26 millones
$26 millones
$26 millones
$26 millones
$26 millones
$64 millones
$50 millones
$20 millones
$72 millones
$80 millones
$70 millones
$33 millones
$60 millones
$60 millones
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- Diana Maritza Bueno Betancur $60 millones
- Mauricio Mufioz Mufioz $73 millones =
- Leidy Bibiana Mufioz Mufioz $70 millones v
- Karen Samara Madolet Quintero, $57 millones =
- Maria Lucelly Toro Franco $40 millones ‘:

\
}

Para la vigencia 2014, fueron:

- Lina Patricia Zapata $86 millones b
- Dary Luz Mosquera Caro $40 millones =
- Trejos Tapasco Alfredo Antonio $38 millones ©
- Maturana Machado Nilo $31 millones =
- Maturana Machado Everto Antonio $31 millones ©
- Machado Herrera Maria del Pilar $189 millones =
- Palacios Palacios Rubén $38 millones @
- Herrera Machado Maria Berenice $31 millones Q
- Paula Andrea Isaza Chalarca y otros $254 millones r=7
- Benjamin Herrera — Apoderado $554 millones

Impuesto de Renta

i) El siguiente es un detalle del gasto por impuesto de renta por los afios que terminaron
el 31 de diciembre:

aide Gestion' 'S

2015 2014
Renta: c
Corriente $ 616.862 167.674 =
Diferido 1.665.270 1.176.349 -
2.282.132 1.344.023 =
CREE:
Corriente 427.731 444 647
Diferido 599.496 423.486
1.027.227 868.133

Total impuesto de renta y CREE $ 3.309.359 2.212.156
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i) La siguiente es la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto de renta y la renta
liquida gravable por los afios que terminaron el 31 de diciembre:

Excedente (Déficit) antes de

impuesto de renta

Mas gastos no deducibles:
Pérdida en venta de
inmuebles y baja de
activos
Gastos de otras vigencias
y extraordinarios
Recuperacién gravada por
calculo actuarial
Provisiones no deducibles
que constituyen
diferencia permanente
Provisiones deducibles
que constituyen
diferencia temporal
Multas y sanciones en el
pago de impuestos
Impuestos no deducibles
Gravamen a los
movimientos financieros
Otros

Menos:
Dividendos y
participaciones no
gravados
Recuperacion de
provisiones permanentes
Exceso de depreciacién y
amortizacion
Deduccién especial por
personal discapacitado

Renta gravable

Renta
Renta liquida gravable
Impuesto a la tasa nominal
25%
Menor valor provisionado
Total impuesto de Renta
CREE (")
Renta liquida gravable
(Patrimonio liquido afio
2014)
Impuesto a la tasa nominal
9%
Total impuesto de Renta y
CREE

2ren

|
3

Subg;

$ 1.044.592

691.947

2013 2014
RENTA CREE RENTA CREE

5.055.281 5.055.281 3.791.336 3.791.336
311.710 311.710 1.120.339 1.120.339
883.827 883.827 669.080 669.080
771.445 771.445 939.841 939.841
1.022.037 1.022.037 159.751 159.751
176.812 176.812 428.922 428.922
105.845 105.845 12.657 12.657
1.025.249 1.025.249 53.299 53.299
171.174 171.174 164.534 164.534
285.830 285.830 1.305.482 1.305.482
61.354 61.354 92.924 92,924
306.641 306.641 1.164.694 1.164.694
6.933.787 6.933.787 6.355.766 6.355.766
39.982 - 42,655 -
2.467.446 * 2.507.428 989.202 * 1.031.857

2018 2014

2.467.446 $89.201

616.862 247.300

- (79.626)

616.862 167.674

4.752.562 4.940.519

$__ 427731 __ 444647

nrormeide Ges
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i) La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el fiscal al 31 de
diciembre:

2015 2014 =
Patrimonio contable $ 482.986.000 465.870.644 (=
Mas partidas que aumentan el patrimonio fiscal: <
Provisién de activos 9.490.024 9.830.788 2
Impuesto diferido por pagar 27.254.306 24.675.052 =
Pasivos estimados y provisiones 1.853.393 2.172.747 ©
Ajustes por inflacion fiscales a
a diciembre 31 de 2006 47.252.203 47.290.617 O
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal: (=
Valorizacién de activos 314.910.440 317.743.596 bl
Céleulo actuarial 6.161.790 6.933.236 —
Excesos calculo depreciacion fiscal acumulada =
e intangibles 74.174.981 66.744.267
Patrimonio fiscal $ 173.588.715 158.418.749

iv) El movimiento de las siguientes partidas origina el gasto por impuesto de renta
diferido, por los afios terminados el 31 de diciembre:

Subgerencia

V) Lmpuesto diferido débito 2015 2014 7
a RENTA CREE RENTA CREE e
SProvisiones: ~

Otros deudores 183.932 183.932 (1.889.102) (1.889.102) =
d Industria y comercio (11.508) (11.508) (157.6589) (157.659) )
Smpuesto diferido (renta 25%:; -
Cree 9% ) $ 43.106 15.518 § _ (511.690) (184.208) -
| =
dmpuesto diferido crédito -
RENTA CREE RENTA CREE =
Exceso de la depreciacién c
fiscal sobre la contable 6.927.156 6.927.156 6.377.333 6.377.333 -
_C Caélculo actuarial (771.444) (771.444) (939.841) (939.841) =
| Exceso de la amortizacion
o fiscal sobre la contable 332.944 332.844
n 6.488.656 6.488.656 5.437.492 5.437.492
eImpuesto diferido (renta 25%;
ree 9% ) 1.622.164 583.979 1.359.373 489.374
Ajuste de afios anteriores 328.666 118.320
$ 1.622.164 583.979 $  1.688.039 607.694
e
Impuesto diferido (renta 25%;
(Cree 9% ) $ 1.665.270 599.497 $ _ 1.176.349 423.486

enta de los afios 2009, 2011, 2013 y 2014 estan sujetas a revisién y aceptacion por
parte de las autoridades fiscales; no se prevén impuestos adicicnales con ocasion de
una inspeccion.
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vi) El Congreso de la Republica promulgé la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, que
introduce importantes reformas al sistema tributario colombiano, principalmente las
siguientes:

« Se crea una sobretasa que se liquida sobre la misma base gravable del CREE
por los periodos gravables 2015, 2016, 2017 y 2018. Los sujetos pasivos son los
contribuyentes del CREE que tengan una base gravable igual o superior a $800
millones. Las tarifas seran del 5%, 6%, 8% y 9%, respectivamente.

Administ

« Se reconoce a partir del afio gravable 2015, la compensacion de pérdidas fiscales
en el CREE, el exceso de |la base gravable minima y la aplicacion de descuentos —
tributarios.

« Se prohibe compensar el impuesto sobre la renta para la equidad CREE con s
saldos a favor por conceptos de otros impuestos, asi como los saldos a favor
originados en las declaraciones del CREE y su sobretasa contra otros impuestos.

« Consagra un impuesto extraordinario denominado "impuesto a la rigueza", siendo bus
los sujetos pasivos los contribuyentes del impuesto sobre la renta, entidades B
extranjeras sin sujecion a ser contribuyentes o declarantes de renta y personas g
naturales sin sujecién a ser contribuyentes o declarantes de renta. =

La base sera la posesion de la riqueza al 1 de enero del afio 2015, cuyo valor sea
igual o superior a $1.000 millones. Se plantean tasas progresivas dependiendo
del saldo del patrimonio y se causara el 1 de enero de 2015, 2016 y 2017.

vii) A partir del afio gravable 2015, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que
tengan activos en el exterior, estarén obligados a presentar una declaracién anual de
activos la cual debera incluir la discriminacion, el valor patrimonial y la jurisdiccion o
donde estén localizados estos activos. o=

Pensiones de Jubilacién =

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, la Entidad
actualiza anualmente el valor de su obligacion con el personal jubilado, retirado
voluntariamente, retirado sin justa causa, con rentas post mértem vitalicias y con rentas
temporales. Los beneficios cubiertos por las reservas son la pensién mensual de
jubilacién, la renta post mértem, el auxilio de navidad y la mesada adicional de junio de
cada afio.
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Al 31 de diciembre, el pasivo registrado representa el 82,86%, (2014 - 80,95%) del
calculo actuarial, asi:

2015 2014
Calculo actuarial $ 35.949.767 36.394.938
Menos porcién por amortizar 6.161.790 5.933.236
29.787.977 29.461.702
Menos porcién corriente 3.201.039 3.279.865
$ 26.586.938 26.181.837

Los cargos a resultados por pensiones, durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre, se discriminan de la siguiente forma:

2015 2014

Calculo actuarial saldo al inicio del afio % 36.394.938 37.334.778
Aumento (recuperacion) por efectos

de nuevo calculo (445.170) (939.840)
Saldo al final del afio 35.949.768 36.394.938
Menos:
Pensiones de jubilacion por amortizar 6.933.236 7.821.636
Aumento (recuperacion) por efectos

de nuevo calculo (445.170) (939.840)
Provisién del afio (326.276) 51.440
Saldo al final del afio 6.161.790 6.933.236
Pasivo por pensiones de jubilacion, neto $ 29.787.978 29.461.702

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en el célculo actuarial preparado
al 31 de diciembre:

2015 2014
Numero de personas 276 282
Tasa de reajuste pensional y salarial 2,88% 2,41%
Tasa de interés técnico 4,80% 4,.80%
Porcentaje amortizado 80,95% 80,95%

Hasta el afio 2001, el calculo actuarial se venia amortizando hasta el afio 2010, sin
embargo, con los andlisis realizados por la administracion y con base en las normas
legales vigentes se determind la amortizacion hasta el afio 2029 de acuerdo con el

Decreto 4565 de 2010.

Para los afios 2005 al 2015, se tuvo en cuenta el Acto Legislativo numero 1 de julio de
2005 generando incidencia particularmente en: los que causen la pension a partir del
presente Acto Legislativo no podran recibir mas de trece (13) mesadas pensionales al
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afo, la terminaciéon de los regimenes especiales y no podréan causarse pensiones
superiores a veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes.

El estudio de las jubilaciones con corte diciembre 31 de 2015 se realizd bajo estandares
internacionales, debido a la aplicacion del Decreto 2496 de 2015 en su articulo 7, que
unificé los parametros de los estudios de jubilaciones bajo NIIF y bajo las normas locales;
lo anterior refleja los resultados del estudio iguales tanto para NIIF como para normas =
locales.

La disminucién que el cdlculo ha venido presentando, se debe a las pensiones
compartidas; asi mismo, desde la entrada en vigencia del Acto Legislativo nimero 1 de
2005, en julio 31 de 2010 no existe la posibilidad de tener mas jubilados convencionales
por la Empresa.

inanci

El cargo a los resultados por concepto de amortizacién de pensiones de jubilacién
ascendio a $326.276, (2014 - $51.440 ingreso por recuperacion).

rencial

(16) Otros Pasivos
El siguiente es un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre:

;iLﬁ_b]:;‘:‘

2015 2014
Recaudos a favor de terceros $ 63.923 26.809 =
Ingresos recibidos por anticipado - 7.770.587 O
Impuesto diferido (1} 27.254.306 24.675.052 =
$ 27.318.229 32.472.448 ®

(1) El impuesto diferido se origina de las diferencias temporales entre la depreciacién contable y la
fiscal, por la utilizacion de vidas Utiles diferentes. La amortizacién del calculo actuarial contable
y fiscal, el impuesto de Industria y Comercio pagado versus el causado y la provision de
cartera contable frente a la fiscal. Estas diferencias deberan ser amortizadas en los periodos
en los cuales se reviertan las diferencias temporales que las originaron.

Jd
e

nforme

(17) Patrimonio

(i) Capital social
El capital autorizado, al 31 de diciembre de 2015, esta conformado por
964.332.128 acciones con valor nominal de $10 pesos; cada una, las cuales estan
suscritas y pagadas a esas fechas.

(i) Reserva legal

La Empresa esté obligada a apropiar el 10% de sus ganancias netas anuales hasta
que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva
no es distribuible antes de la liquidacion de la Empresa, pero debe utilizarse para
absorber o reducir pérdidas, de acuerdo a lo aprobado por la Asamblea General de
Accionistas.
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2015 2014

Reservas: %
Legal $ 5.096.436 4.938.517 +
Para inversion (vii) 479.869 400.909 -
Disposiciones fiscales (iv) 42.983.923 41.720.581 =

Pasivo pensional 577.147 498.188 :
Otros (iii) 1.000.000 2.000.000
S 50.137.375 49.558.195 =

(i) Reserva Inversiones del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (Pari-Passu

BID)

Durante la vigencia fiscal 2007, se establecid la reserva denominada “pari-passu
inversiones BID", la cual pretendia garantizar el cubrimiento de las contrapartidas
correspondientes a los proyectos BID del programa de agua potable y saneamiento
después de la revision a las inversiones ejecutadas, la Asamblea aprobd
descongelar $1.000 millones en Agosto de 2015, para distribuirlos como
dividendos.

Financiera \

(iv) Reserva por disposiciones fiscales

‘.H,qigji{_—_q".’:-'h',(;;;|

Por el uso de las vidas utiles fiscales en la depreciacion fiscal, se hace una
provision correspondiente al 70% del mayor costo fiscal de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 130 del Estatuto Tributario. Esta reserva no es distribuible
hasta que no se amortice |a diferencia del exceso del costo fiscal por concepto de
depreciacion.

estion

(v)  Superavit por donaciones

;:‘[:" 7

La Empresa ha registrado los valores recibidos por concepto de donaciones en
dinero a través de convenios los cuales no generan contraprestacion y
corresponden a un incremento patrimonial.

niorme

(vi) Revalorizacion del patrimonio

Se ha abonado a la cuenta de revalorizacién del patrimonio con cargo a resultados,
ajustes por inflacidn sobre los saldos de las cuentas del patrimonio. De acuerdo
con normas vigentes este saldo no podra distribuirse como utilidad hasta que se
liquide la Empresa o se capitalice. Esta capitalizacién representa para los
accionistas un ingreso no constitutive de renta ni ganancia ocasional.

(vii) Reserva para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas

De acuerdo con disposiciones legales vigentes la Empresa estaba obligada, hasta
el 31 de diciembre de 2002, a apropiar una reserva para rehabilitacion extension y
reposicion de los sistemas con el propdsito de tener derecho a la exencion
temporal de las rentas provenientes de la prestacion de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias. Ya cumplidas las
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normas tributarias, la Asamblea aprobd en marzo de 2014, reclasificar parte del
saldo de esta reserva para la reserva del articulo 130 del E.T.

(viii) Distribucién de Excedentes

El 12 de agosto de 2015, mediante Acta No. 43 de la Asamblea General de
Accionistas, se decretd el reparto de excedentes por $1.000.000, a razén de $1.04
por accion.

El 28 de marzo de 2014, mediante Acta No. 36 de la Asamblea General de

Accionistas, se decreto el reparto de excedentes por $2.000.000, a razon de $2.07
por accion.

(18) Cuentas de Orden

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Deudoras

De control:

Activos totalmente depreciables $
Ejecucion de proyectos de inversion - Chocd
Bienes entregados a terceros

Responsabilidades en proceso internas (1)

Otras cuentas deudoras:

Convenios

Cuotas partes jubilados por cobrar

Recargos por mora

Desincentivo al consumo

Subsidios asignados
Deudores varios

Fiscales

Acreedoras

Responsabilidades contingentes:

Litigios y demandas

Ejecucién de proyectos de inversién - Chocd
Otras responsabilidades contingentes

Fiscales

$

-1 ¢
e |

rinanci
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2015 2014
41.792.913 41.005.390
37.594.155 17.378.035

12.319 12.319
393.480 383.480
2.250.000 2.250.000
1.296.787 1.149.380
568.558 608.527
54.710 117.346
20.384.624 20.384.624
3.332.821 2.973.458
107.680.367 86.273.559
300.987.425 310.563.976
417.667.792 396.837.535
5.250.987 5.846.423
102.720.790 102.720.790
13.606.538 12.206.846
121.578.315 120.774.059
3.728.164 908.482
125.306.479 121.682.541

(1) Esta cuenta de orden representa el valor de los faltantes de elementos de almacén de
acuerdo a la toma fisica de inventarios y los demas actos relacionados con el detrimento del

patrimonio, que ameritan procesos de responsabilidades.
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i)

i)

Contrato de préstamo No. 1199/ OC-CO suscrito con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, el 3 de enero de 2000 y cuyo objeto es la ejecucion de un programa
de agua potable y saneamiento de Pereira por US$25.1 millones hasta el 2025.

Convenio Interadministrativo 1428 del 17 de septiembre de 2009, celebrado con el
Municipio de Pereira, con el objeto de aportar recursos para la ejecucién del proyecto
Saneamiento y vertimiento Pereira fase Il, por $2.450 millones.

Contrato Interadministrativo 186 de Agosto 6 de 2010, celebrado con el Ministerio del
Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, con el fin de desarrollar el proyecto
“Todos por el Pacifico”, programa que tiene como finalidad incrementar la cobertura
de los servicios plblicos de abastecimiento de agua potable, saneamiento e higiene,
favoreciendo la sostenibilidad en la gestion de los servicios a largo plazo; el valor
establecido inicialmente en el contrato es de $8.825 millones, con un plazo de
ejecucion de cincuenta y nueve (59) meses. La Empresa como Unidad Ejecutora
realiza la Gerencia Integral para desarrollar la ejecucién del proyecto, la gerencia
comprende los aspectos técnicos, administrativos, legales, ambientales y financieros,
con el fin de integrar los componentes de inversién y aseguramiento de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los trece
municipios del componente Chocé.

Acuerdo 35 del 23 de septiembre de 2011 con el Departamento Nacional de
Planeacion - Fondo Nacional de Regalias, para la financiacién del proyecto
“Construccion plan de saneamiento hidrico metropolitano fase I, interceptores y
colectores de aguas residuales en rios y quebradas y obras complementarias en
Pereira, departamento de Risaralda”; por $4.800 millones.

Contrato Interadministrativo de Asociacion N.5453 del 31 de diciembre de 2014,
celebrado entre el Municipio de Pereira y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A. ESP, para la ejecucién de un programa para la mitigacion del riesgo
de desabastecimiento de agua potable en la zona rural del Municipio de Pereira, por
valor de $282 millones, de los cuales el Municipio de Pereira aportara $257 millones y
la Empresa los restantes $25 millones.

Ingresos Operacionales
Los ingresos por los periodos terminados el 31 de diciembre fueron como siguen:

2015 2014
Servicio de Acueducto $ 48.777.129 44.191.016
Servicio de Alcantarillado 29.518.521 27.757.798
Venta de agua en bloque potable y cruda 1.146.505 1.074.882
$ 79.442.155 73.023.696

En el mes de marzo de 2015, se implementd el proyecto de sincronizacion de los ciclos de
facturacion con los sectores hidraulicos, con el fin de llevar un mejor control del ANC, a través de la
gestién integral técnico-operativa-comercial de los sectores hidraulicos. El implementar dicho
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proyecto implicé para el mes de marzo que se adelantaran las lecturas de los consumos de una
buena parte de nuestros usuarios, es decir se les leyeran menos dias, lo que conllevé a una menor

facturacion para este mes.

Costos de Operacién

Los costos de operacién por los periodos terminados el 31 de diciembre comprendian:

Servicios personales (1)

Depreciaciones

Estudios y proyectos

Contratos de prestacion de servicios

Costos por conexion (2)

Operaciones comerciales de recaudo
Operacién y mantenimiento sistemas de
distribucién y recoleccion

Contribuciones por tasa de uso y retributiva (3)
Consumo insumos directos productos quimicos,
energia bombeo

Mantenimiento y reparacion de infraestructura
y equipos

Transporte, fletes y acarreos

Vigilancia

Generales

Amortizaciones

Honorarios

Seguros

Servicios publicos

Impuestos

Arrendamientos

Costos de gestion ambiental

2015 2014
$ 12.059.137 12.893.083
10.669.989 10.407.666
438.281 803.979
1.159.657 1.217.421
3.978.368 3.267.467
3.978.831 3.828.916
3.005.992 2.635.213
1.678.566 1.475.019
1.128.793 1.177.926
2.216.564 1.632.543
723.233 755.152
1.032.688 910.698
726.876 1.189.179
119.381 144.542
138.008 1.163.058
437.417 443.925
300.918 271.583
228.421 160.634
1.089.262 645.518
2.302 31.550
$ 45.012.685 45.025.072

(1) La variacion en los servicios personales para la presente vigencia, se debe principaimente a
las disminuciones en los promedios para el calculo de las cesantias retroactivas, esto significa
que el salario promedio no fue incrementado por pagos adicionales como sucedié en el afio
anterior, por los conceptos de reliquidacion de primas convencionales. Para el cierre del afio
2014 los incrementos se generaron por las bonificaciones de retiro voluntario de 7 funcionarios
de las areas misionales, por valor de $826 millones; asi mismo, en la ejecucion del ajuste

organizacional que realizé la Empresa creando en estas areas 8 nuevos cargos.

(2) Los costos por conexién para el cierre del afio 2015, se incrementaron por la ejecuciéon del
programa del cambio masivo de medidores, generando una mejor medicion de las lecturas en el
proceso de facturacién. Para el afio 2014, los incrementos se dieron basicamente por el ajuste
de reclasificacion de cuentas de costos, que permitié valorar los costos reales por cambio
masivo de medidores, corte y reconexion e instalaciones domiciliarias, integrando a este grupo
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de cuentas los materiales utilizados en cada uno de los procesos mencionados, para el periodo
vigente se comportaron de acuerdo a lo proyectado.

(3) En las vigencias anteriores el cdlculo del valor a pagar por tasa retributiva se basaba en la
carga contaminante referida a la poblacién, modo de célculo acordado con la CARDER, a partir
del afio 2006 el valor a pagar por esta tasa, obedece a lo incluido en la nueva estructura tarifaria =
donde la metodologia establecié calcularla con base a los metros cubicos vertidos facturados =

(21) Gastos de Administracion =

Los gastos de administracién y generales por los periodos terminados el 31 de diciembre
comprendian lo siguiente: AL

Servicios personales (1) $ 4.440.610 4.554.765 =
Contribuciones imputadas 3.674.559 3.388.735 =
Generales: ™
Comisiones, honorarios y servicios (2) 1.810.299 1.872.955 __:
Mantenimiento (3) 290.755 606.947 @
Estudios y proyectos 111 168.954 T
Procesamiento de informacién 30.302 252.048 e
Seguros generales 133.857 108.239 =
Comunicaciones y transporte 260.787 265.474 N
Servicios publicos 140.935 119.623 =
Arrendamiento 165.125 108.329 —
Imagen Corporativa 102.393 114.836 i
Otros generales (4) 865.205 740.093 o
Impuestos y contribuciones (5) 3.166.285 2.207.784 =
Contribuciones efectivas 798.916 717.761 =
Aportes sobre némina 52.340 55.723

$ 15.932.577 15.282.266

(1) La variacién en los servicios personales para la presente vigencia, se debe principalmente a las
disminuciones en los promedios para el calculo de las cesantias retroactivas, esto significa que el
salario promedio no fue incrementado por pagos adicionales como sucedid en el afio anterior, por
los conceptos de reliquidacion de primas convencionales. La vigencia anterior presento
incrementos principalmente por las bonificaciones de retiro voluntario de 5 funcionarios de las
areas administrativas, por valor de $509 millones. Asi mismo, en la ejecucion del ajuste
organizacional que viene realizando la Empresa se crearon en estas areas 6 nuevos cargos. Otro
incremento importante, corresponde a los contratos de aprendices SENA y pasantes
universitarios.

nforme!

(2) Los Honorarios reflejan los servicios profesionales contratados para la asesoria e implementacion
del sistema de gestién de innovacidn con In-tuitiva Consultores S.A.S, por $153 millones;
Servicios de Auditoria Externa con Nexia International Montes & Asociados por valor de $89
millones; para la ejecucién del proyecto de implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera con la firma PWC por $55 millones; actualizacion e inventario de activos
devolutivos la firma Elite Contable Pereira $106 millones; Proyecto implementacion planes de
continuidad del negocio con Inversiones y Consultorias Rueda y Barrera S.A. $83 millones; v
representaciones en procesos juridicos el abogado Juan Carlos Toro $66 millones (2014 - $6
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millones); para el area de Tecnologias de la Informacién, el Consorcio Alberto Alvarez Lopez, por
$155 millones, (2014- $223 millones).

Los gastos de mantenimiento de software reflejan la ejecucién del proyecto del modelo de costos
y analitico financiero - Jedox, con la firma Alta Via Consulting por un valor de $65 millones. Para
el cierre de la vigencia 2014, los gastos de mantenimiento de edificaciones se incrementaron por
la contratacion de las adecuaciones de los locales 36 y 42 del Diario del Otan por la Unién
Temporal JYH por valor de $203 millones; las adecuaciones del archivo en el local 3-08 de Torre
Central por Ofiarchivo con un valor de $34.

los gastos de imagen corporativa con respecto al afio anterior al mismo corte de este informe,
presentan incrementos de $50 millones; representados en la ejecucion de la socializacién del
plan estratégico con la impresién de cartillas, asi como plegables para inauguracion de obras y
vallas informativas.

En cumplimiento a las disposiciones tributarias, se registré el impuesto a la riqueza para el afio
gravable 2015, por valor de $920 millones; se presentaron incrementos en las bases de calculo
del impuesto de Industria y Comercio con una variacién comparativa de $69 millones y una
sancién por correccion de la renta 2013 de $106 millones, con el fin de hacer efectivo el saldo
solicitado en devolucién por valor de $1.054 millones.

Provisiones, Agotamiento. depreciaciones y amortizaciones

Un detalle de las provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones, por los
periodos terminados el 31 de diciembre es el siguiente:

2015 2014
Depreciacién 3 349.384 310.750
Amortizaciones 91.524 201.296
Provisiones:
Deudores 194.022 472175
Inventarios 2381 159.751
Contingencias 1.021.7565

5 1.656.966 1.143.972

Programa “Todos por El Pacifico”

La Comparifa ha sido designada para la administracién del Programa Plan de Inversiones
“Todos por el Pacifico” — Componente Chocd, el cual comprende un conjunto de
estrategias disefiadas y en implementacion, cuyo fin es aumentar el acceso y la calidad
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico de la poblacién del
Pacifico Colombiano.

El objetivo fundamental del Programa es mejorar las condiciones de vida de la poblacion
del Pacifico Colombiano, a través del desarrollo de un proceso de sostenibilidad
empresarial, gestion y fortalecimiento institucional acompafiado de un plan de inversiones
en infraestructura, que apunte a la solucién de los problemas de acceso y calidad de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la region.
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En la ejecucién del proyecto “Todos por el Pacifico”, programa que tiene como finalidad
incrementar la cobertura de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
saneamiento e higiene, favoreciendo la sostenibilidad en la gestion de los servicios a
largo plazo, se registr6 un resultado neto por los periodos terminados al 31 de diciembre
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2015 2014
$
Ingresos - Administracion de proyectos 629.370 765.771
Rendimientos financieros 33 =
Gastos:
Gerencia del programa 512.331 240.274
Modernizacién empresarial 2.301 56.916
Componente social 46.958 171.290
561.590 468.480
$ 67.813 297.291
Activos y Pasivos relacionados:
Recursos entregados en administracion -
Encargo Fiduciario BBVA (nota 8) 89.173.309 105.095.538
Recursos recibidos en administracion - Encargo
Fiduciario BBVA (nota 13) (89.173.309)  (105.095.538)

(24) Otros Ingresos
Los otros ingresos por los periodos terminados el 31 de diciembre comprendian:

Egerencia

L
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2015 2014
Financieros (1) $ 1.646.235 1.011.394
Diferencia en cambio 6.130.910 3.394.680
Otros ingresos ordinarios 245,169 8.991
Servicio facturacién conjunta 64.041 -
Recuperacion de:
Inversiones - 127.928
Inventarios 7.389 118
Extraordinarios (2) 333.960 83.131
Ajustes de ejercicios anteriores (3) 436.943 1.802.746
$ 8.864.647 6.428.988

(1) Para el cierre de este periodo, los ingresos financieros mas representativos lo constituyen los
rendimientos en inversiones por valor de $1.397 millones, (2014 - $706 millones),
rendimientos en cuentas de ahorro $99 millones, (2014- $96 millones), Recargos por mora
usuarios $44 millones, (2014- $56 millones); Intereses por financiaciones $35 millones (2014-
$54 millones) y por concepto dividendos presentan un registro de $61 millones, (2014- $93

2

millones) decretados por Quinsa S.A.

Los ingresos extraordinarios para el periodo cerrado en septiembre de 2015, se concentraron
principalmente en $240 millones de indemnizaciones compafiias de seguros (2014- $37
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millones) y $86 millones de recuperacion de costos por demandas; En el 2014 $22 millones =
retroactivos pensiones de jubilacion y $15 millones por venta de material inservible.

e

(3) En la cuenta de ajustes de ejercicios anteriores, este informe registra recuperacion de
provision de litigios $105 millones y recuperacion de pensiones de jubilacién $126 millones; al
cierre del afio 2014, se registraron recuperaciones por retiro de provision litigios por $932
millones, la provisidn de inversiones por $83 millones, asi como la recuperacién de las
pensiones de jubilacién por $568 millones y recuperacion de costos $186 millones.

Admir

(25) Otros Gastos

Los otros gastos por los periodos terminados el 31 de diciembre comprendian:

2015 2014

Intereses $ 2.593.853 1.756.260
Comisiones 24.948 21.961
Diferencia en cambio 16.555.178 10.093.854
Financieros 72.208 3.704
Otros gastos ordinarios (1) 593.467 2.106.652
Extraordinarios 4.073 1.417
Ajustes de ejercicios anteriores (2) 873.379 523.481
$ 20.717.106 14.507.329

(1) La variacién més representativa en otros gastos ordinarios, corresponde a las bajas de los
activos obsoletos o inservibles por valor de $312 millones, (2014- $1.120 millones); asi como
sentencias por pérdida de procesos judiciales por valor de $282 millones, (2014- $986
millones).

fion SubgerencialFinanciera .y

(2) Alcierre de la presente vigencia se presenta un incremento de los gastos no deducibles por el
registro de un impuesto diferido de renta por $701 millones.

‘c_{'."ii-;:‘:'.

(26) Entes relacionados

Las transacciones con entes relacionados estan representadas principalmente por la
prestacion de servicios logisticos prestados y dividendos recibidos.

nrorme.

A continuacion se detallan las principales transacciones con entes relacionados
efectuadas durante los periodos terminados el 31 de diciembre:

_gf%f%%?‘ Gastos por Servicios
Informatica y CIS Otros servicios _Arrendamiento Publicos
En 2015:
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP $ 272,418 - - 636.922
Empresa de Energia de Pereira S.A, ESP -
Contribucidn - 32.965 - -
$ 272.418 32.965 - 636.922
En 2014:
Multiservicios S.A. 93.579 1.101 10.864 -
Empresa de Energia de Pereira S.A, ESP 333.056 - - 564.360
Empresa de Energia de Pereira S.A, ESP -
Contribucién 24.889

$ 426.635 25.990 10.864 564.360
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Un detalle de los saldos por cobrar y pagar a entes relacionados al 31 de diciembre se
presenta a continuacion:

Administrativa

2015 2014
Saldos deudores
Entes relacionados:
Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP 8 41.845 41.845 =
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP 15.060 68.624 -
$ 56.905 110.469
Saldos acreedores
Entes relacionados:
Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP 387 374
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP 34.347 71.233
$ 34.734 71.607

Durante los periodos de 2015 y 2014 no se llevaron a cabo operaciones con empresas
vinculadas, accionistas, directores y administradores de las caracteristicas que se
mencionan a continuacion:

yestion Subgerencia Einanciera

1. Servicios gratuitos o compensados.

2. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponda a la
esencia o naturaleza del contrato mutuo.

3. Préstamos con tasas de intereses diferentes a las que ordinariamente se pagan o
cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

nforme c Bl
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