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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, sigue consolidando el Sistema de
Control Interno y continua trabajando en el proceso de Implementacidn del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), a través de los proyectos de desdoblamiento de la estrategia corporativa,
encaminados al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la cultura de Autocontrol. De esta
forma se propende por el aseguramiento de la calidad en la prestacionde los servicios, asi comoen
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1. Subsistema de Control Estrategico
Avance vigencia 2013

La Empresa actualmente esta construyendo el cddigo de buen gobierno corporativo, que incluira
el codigo de ética, los valores corporativos, principios institucionales de interés general y del bien
comun, el cual permitird elevar los niveles de eficiencia y transparencia en desarrollo de los
principios propios de rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones publicas de toda la
organizacion.

En el componente del desarrollo del talento humano, se realizaron capacitaciones a los
trabajadores de la Empresa en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, Atencién al cliente,
Diplomado en seguridad Informatica y Certificacion en la Norma ISO NTC 27001:2005; de esta
forma potenciando y fortaleciendo sus competencias y conocimientos. Tambén en el componente
de capacitacion se evalud y certifico a71 empleados en Competencias Laborales en las normas
280201198 “Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la normatividad
vigente y los procedimientos establecidos” y en la norma 210601010 “Facilitar el servicio a los
clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion”. Procesos de formacién y capacitacion
orientados a fortalecer la estrategia corporativa “Contar con un Talento Humano Competitivo”.
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A través del proyecto Corporativo “Plan de Modernizacion Organizacional e Institucional”, se viene
realizando un ajuste en la estructura organizacional alineado a la estrategia, que le permitira a la
Empresa ser mas flexible y responderfacilmente a los cambios del entorno.

En el tema de Riesgos,la Empresa tiene definido los lineamientos para suadministracion,lo cual le
permite a los responsables de los procesos abordar metodolégicamente la identificacion,analisis y
valoracion de los riesgos, asi como el manejo y control de los mismos.En este componentese
ejecutd el contrato con la firma KPMG, con quienes se formulé el nuevo mapa de riesgos de la
Empresa,evaluando hasta el momento 27 subprocesos con la nueva metodologia, se continuara en
el 2014 con el desdoblamiento del Sistema de Gestidn de Riesgos a los subprocesos restantes.

La pagina web www.aguasyaguas.com.co, se actualizd con el fin de facilitar la interaccion con los
usuarios, ofrecer nuevos servicios, entre ellos la consulta de la factura, pagos en linea, chat
interactivo, atencion de PQRS y en brindar una experiencia diferente a los visitantes de la pagina
con contenidos en inglés y espafiol para dar a conocer la Empresa desde otra perspectiva
diferente.

En relacion al Plan estratégico 2012-2015, se vienen desarrollando las reuniones de analisis
estratégico, alineadas con las politicas administrativas, las cuales permiten conocer el estado de
avance de la estrategia y en caso de ser necesario hacer los correctivos requeridos para lograr los
objetivos corporativos planteados.

Por lo anterior, se evidencia que el avance en la implementacién del subsistema Control
Estratégico, a través del desarrollo de sus componentes Ambiente de Control, Direccionamiento
Estratégico y Administracion del Riesgo, han contribuido al mejoramiento continuo de la gestion
de la Empresa.

DIFICULTADES

Persisten debilidades en el desarrollo del talento humano,relacionadas con la elaboracion e
implementacion de los Planes de mejoramiento individual.

2. Subsistema de Control de Gestion
Avance vigencia 2013

La Empresa cuenta con un aplicativo para el manejo de informacion del sistema de gestion, en el
sistema de calidad, el cual permite la elaboracion y control de documentos, adicionalmente la
Direccién de Planeacion en colaboracion con la oficina de Tecnologias de la Informacion desarrolld

e implementé una herramienta tecnoldgica que permite la administracion, digitalizacion y ,
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consulta de todos los indicadores corporativos, a través de ella se monitorean las variables
relacionadas con el Plan Estratégico. Se ha difundido ampliamente el uso de esta herramienta con
el fin de brindar a todos los usuarios del sistema una informacion de la Empresa en tiempo real.

Es importante mencionar que la Empresa cuenta con el proceso de gestion documental,
fundamentado en la Ley 594 de 2000. Actualmente y con el propdsito de fortalecer el proceso, se
realizaron visitas a todas las dreas para revisar los nombres de las series, subseries y tipos
documentales.

Continua en construccidn e implementacion el Sistema de Gestion de Seguidad de la Informacion,
el cual se viene fortaleciendo desde la adopcidn de la Directiva 211 de 2013, la cual establece uno
de los lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguidad en la Informacion,
politica que reglamenta la gestion de acceso de los usuarios a los equipos de computo y a los
sistemas de informacion de la Empresa.

La Empresa cuenta con la pagina Web,que referencia informacién de importanciarelacionada con
la gestién, publicaciones, programas, proyectos a desarrollar y los resultados en forma amplia
ytransparente hacia los diferentes grupos de interés. En mandato del Gobierno En Linea, también
se encuentra el enlace, mediante el cual los usuarios pueden hacer uso de sus derechos al realizar
solicitudes, quejas o reclamos en linea y en tiempo real conocer el estado de sus requerimientos.

En la prestacidn del servicio de los sistemas tecnoldgicos al interior de la Empresa, se cuenta con
una mesa de ayuda llamada “Service Desk”, a través de ella se identifican oportunidades de
mejora y se adelanta todo lo relacionado con soporte técnico. Esta herramienta ha fortalecido los
canales de comunicacion entre el area de Tl y las otras areas de la Empresa.

Los planes de accién resultado de la encuesta de percepcion del cliente, estdn en ejecucion por
parte de las diferentes areas.

Finalmente, es necesario precisar que durante el tercer cuatrimestre del 2013, se ha difundido la
informacién empresarial a través de comunicados de prensa, en la pagina web y al interior de la
empresa a través de los canales de comunicacion internos.

3. Subsistema de Control de Evaluacion
Avance vigencia 2013

El subproceso de Evaluacion del Sistema de Control Interno, esta documentado en el aplicativo de
calidad de la Empresa, permitiendo a todos los empleados un mejor conocimiento de la Direccion
de Control Interno, de sus procedimientos y roles en torno a las funciones propias del area,
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documentando sus principales procedimientos en Auditoria, Relacién con Entes Externos, Control
Interno Contable y el SUI para la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios.

Con el propésito de definir el rol de la funcion de auditoria Interna dentro de la Empresa, se
elaboré el Manual de Auditoria, en el cual se encuentran definidos los objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos y normas a aplicar en el desarrollo dela Auditoria Interna,
documento que serd presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.

En el Comité de Gerencia se han realizado dos seguimientos al cumplimiento de los planes de
accion formulados como accion de mejora a las observaciones y a los hallazgos declarados en las
diferentes auditorias realizadas en vigencias anteriores.

El Sistema de Control Interno, es un modelo en crecimiento y fortalecimiento, sobre el cual es
importante resaltar el compromiso de la Empresa con el cumplimiento de lo establecido en el
Modelo Estandar de Control Interno MECI y a su vez adoptando practicas de referencia
internacional contenidas bajoel marco COSO, que contribuyan a garantizar la efectividad en la
gestion, el cumplimiento de metas y el logro de los objetivos institucionales.

Durante el tercercuatrimestre del afio se hanrealizado las siguientes auditorias:

e Auditoria interna bajo la modalidad de Co-sourcing con la firma Ernst & Young a los
procesos misionales (Sistema de Produccidn, Sistema de Distribucién, Sistema de
Alcantarillado, Sistema de Comercializacion), el Subproceso de Gestion Juridica.

e Auditoria Interna alos Subprocesos de Administracion de Activos y Compensacion Salarial.

Se han recibido las auditorias de la Contraloria Municipal:
e Auditoria Especial a la Contratacién Administrativa Vigencia 2012.
e Auditoria Especial a la Contratacién de Obra Publica Vigencia 2012.
e Auditoria a la Deuda Publica.

De la Contraloria General:
e Seguimiento Especial segun tramite de la denuncia201359450-80664, pago de incentivos
programa Todos por el Pacifico.

El personal adscrito a la Direccion de Control Interno, recibié capacitacion en los temas
relacionados con mejores practicas de auditoria, seguridad informatica y en la formulacion y
seguimiento a planes de accion.

La Direccién de Control interno realiza el acompafiamiento a la formulacion de las planes de
accion a las areas auditadas teniendo en cuenta los resultados de las auditorias ejecutadas, al
mismo tiempo hace el seguimiento y evaluacion de los planes formulados, como también el
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monitoreo a los controles identificados en los mapas de riesgos;de igual manera elabora los
informes de Ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

DIFICULTADES

Se cuenta con nuevas herramientas que permiten la aplicacién de controles, sin embargo este
aspecto amerita fortalecimiento, particularmente en temas como el autocontrol y el manejo de
riesgos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Empresa de Acuducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, viene trabajando en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, con el propdsito de convertirlo en una
herramienta gerencial, que apoye la consecucion de los logros y el cumplimiento de las metas
corporativas,a través de la implementacion y uso de las mejores précticas empresariales .

ALBA CRISﬁN’A’IGIOSQUERA ALVAREZ
Directora de Control Interno




